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1. 2XKAJIIbI EPEXEJIEP

«KABEBPOMOBAMJI» XKIIC TemeM YibIMBIHBIE KBI3METiH JKy3€re achIPyIbIH OChI KAFHIaIapbl
(6yman opi — Karmmanap):
«Tenemuep xoHe ToneM xyienepi Typais 2016 sxpuFsr 26 minaeaeri 3axs! (Oynan opi — Texemaep
TypaJjsl 3aH);
«KpIIMBICTBIK KONMMEH aJblHFaH KipicTepAl 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) XoHE TEPpPOPU3MIL
KapKbUIAHJBIPYFa Kapchl ic-KuMbLT Typanby Kaszakcran PecnyOnukaceiabiy 2009 KbiiFbl 28
Tambizgarel Ne 191-1V 3aHgpr;
«Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH ayMarblHIA SJIEKTPOHIABI aKlia IIbIFapy, MaijaidaHy KoHE eTey
KaFuJaJlapblH, COHAAl-aK SJEKTPOHJBI aKila SUTEHTTEPiHE KOHE JIIEKTPOHIBl aKlla >KyHelepiHe
KOWBIIATBIH  TamanTapapl Oekity Typamey Kaszakctam PecrmyOnmkacelHeiH — ¥ATTHIK — baHki
Bbackapmacsinbiy kaynbickl 2016 sxputrst 31 Tambeizgarst Ne 202 KaymsichiHa;
«Tenem yHBIMIOAPBIHBIH KBI3METIH YHBIMIACTBIPY epekenepiH OekiTy Typanbl» Kaszakcran
Pecrryonmkacst ¥nrTeik banki backapmacerabry 2016 xbitEbl 31 Tambizmarst Ne 215 KayIbICH;
«KpIIMBICTBIK, ~ KOIMEH ~ alblHFaH KipicTepai 3aHAacThlpyFa  (KbUIBICTAaTyFa), TEppPOPH3MIL
Kap KbUTaHIBIPYFa KOHE JKalmal KeIPBIT-KOI0 KapybIH TapaTyIbl Kap KbUIaHIBIPYFa KapChI 1C-KUMBII
JKacay MakcaTbIHa TeJIeM YHBIMIAaphbl YIIiH imKi Oakpuiay KaruaajdapblHa KOWBUIATBIH TaJjamlTapabl
oekiTy Typanbl» Kasakcran PecrnyOnmukaceiHbiH ¥nTThIK banki Backapmaceiabi 2022 sxbutebl 28
akmangarel Ne 11 kayssiceiHa coiikec o3ipnenni xone «KASEBPOMOBAMIT» XKIIIC (Gyman opi —
KEM) TemeM YHBIMBIHBIH KbI3METIH YHBIMAACTHIPY TOPTiOiH Oenrineimi.
KEM, TteseM yiibIMBI 0OJIa OTBHIPBIIN, TOJEMJIEp Typalbl 3aHFa COHKec, TeleM KbI3METTEepiH KOHE
JKapFbIJia KOPCETUINeH 0acKa Ja KapKbUIBIK eMeC KbI3METTEpIl KepceTyre KYKbIK OepinreH, Kazakcran
PecrryOnukacelHbIH —~ ¥ITTRIK ~ OaHKIHAE MIHIETTI €CeNTiK  TipKkeyneH oTkeH, Ka3zakcran
PecrryOnmKachIHBIH KOJIAaHBLIATHIH 3aHHAMACKIHBIH TalalTapblHa COUKEC PYKCAT eTUITeH KBI3METTEp
Ti3IMiHE ColKeC TeNeM KbI3METTEPIH YChIHAIBI.
Ocol  Epexenepne Tememzep Typaibl 3aHIa Ke3AeITeH YFbIMAAp, COHIA-ak Keyeci yFeIMIap
Mai1anaHbUIa bl
OuekTpoHabl aKma kyieciHin Arenti (Tesem arenTti) — Kasakcran Pecrny0OnukachIHBIH
3aHHAMachlHA COWKEC TeJeM KbI3METTepiH KOpCeTy KYKBIFbIHA W€ 3aHbl TYJIFA, OFaH DICKTPOHIBI
aKmaHel DMHUTEHTTCH JKOHE KEeKe TYIFajaplaH CaThill ally JKOHE KeKe TYJIFajapra DIEKTPOHIBI
aKIIaHbl JKy3€ere acelpy KbI3MeTi Kipeai, OMmuteHTieH Hemece KEM-MeH jkacanraH mapT Heri3iHfe,
coHbIH imiHae o3iHiH Cy0areHTTepi apKbUIbl 9PEKET eTe/Ii.
AyTeHTUGUKANUAIBIK AepekTep — DA wneciHiH yHukanael atsl (login), kymuscesi (password)
xoHe/Hemece PIN-kozbl )xoHe/HEMece DA neciH OaillaHbICTHIPYAbl pacTalThIH KoA, IHTepHeT xkeitici
apKBLIbI J)KOHE/HEMECe TePMHHAJ apKbLIb, XoHE/HeMece MOOMIIb/II KOChIMINA apKbLIbl DA KyleciHe
Kipy *oHe DA MeciHe KOJDKETIMIII aKiia COMAchl IIETiHJE ONepamusuiapibl Ky3ere acelpy YIIiH
KOJIIAaHBIIAIbl. AyTeHTU(DUKAIUSUTBIK AepeKTep DA HeciHiH Kyiene Tipkerny coTiHae Oepinesi.
DJIEKTPOH/IBI AKIIAHBI HIBIFAPY — DMHTEHTTIH 3JIEKTPOH/IBI aKIIaHbI XKeKe TyJIFara Hemece Tenem
arcHTiHe TeH KeJeMJIET] akilla CoMachliHa alibipOacTay apKblIbl OEPYiH KO3ICHUTIH TOJIEM KbI3METI;
DIeKTPOHIBI aKmIa ueci (Oyaan opi MoTiH OoiiprHIIa - DA neci) — KP komgaHbicTarsl 3aHHAMaCchIHA
colikec DJIEKTPOHIBI aKIIaHBI CATHII ATy, TOIEMIEp KOHe/HeMece ayJapbIMap jkacay YIliH KaXKeTTi
KYKBIKKA OHE OPEKEeTTI KEKEe HeMece 3aHjbl TyJira, TejeM CepBHCIHE KOJI JKETKi3y YIIiH
AyTeHTU(UKALUSUIBIK AePEKTepre Ue eCcenTiK *ka30aHbl 0acKapy, €CeNTiK jka30aaarsl DJIEKTPOHIbI
aKuiagapra Koj KeTkizy ywiH maiganansutagel. Ocel Epexenep motiniHze «9A umeci» TepMuHi
3JICKTPOH/IBI aKIla XKYHECiHIH ATEHTI YIIIiH KOJIaHbUIMAaMIbI.
DJIeKTPOHABI TOJIEM KYPAJbIHBIH MecCi — DIEKTPOHABI TOJIEM KYpajblHa KATHICTHI DMUTEHTIICH
JKacallFaH MIapT HETi3iH/e OHBI NailalaHaThlH HEeMece UEeJICHETIH XKeKe TYJIFa.
OJIeKTPOHBI aKMIAHBI MaiigajaHy — OJEKTPOHABI aKiia ueciHiH DA kyHeciHiH Oacka
KATBICYIIBICBIHA a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MoMijiejiep OOMbIHINIA TOJeM jkacay >JKoHe (Hemece)
DONeKTpOHIbI aKlIajapFa MEHIIIK KYKbIFbIH OepyiMeH OailaHbICThl OacKa omepanusiiapasl Ky3ere
aceIpy MakcaTbhlHAa DIEKTPOH/BI aKIIaHbl Oepy;
CoiikecTeHaiprimn Kypajd — DA HeciHIH 3JIeKTPOHIbI IUGPIBIK KOJTaHOACHI HEMece apimTep,
caHjap HeMmece TaHOAIapIbIH KOMOWHAIMSICHIHAH TYPAThIH Oipereil CoWKecTEeHMIpriliTi HeMece
Oacka coiikecteHaiprimti (gepbec Kymusi ce3, Oip perTik (Memmepnae) COHKECTEHIIPrill Ko,
OMOMETPHUSUITBIK colikecTeHiprimn Kypansl), KEM DA weciH aHbIKTay YIIiH OpPHATKAaH XoHE DA
UEeCIMEH KelliCIreH.



8) KiueHT — Oy DJEKTPOHABI aKIIaHBl CATHII ajyFa, TOJEMICPHAl KoHe/HeMece aymaapbIMIapibl
XKY3ere acelpyra KaKeTTi opeKeT KaOiieTi MeH KYKbIK Kaoineri 6ap Kaszakctan PecnyOnuKachIHbIH
KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA COMKEC XKEeKe TYJIFa.

9) Pacraiitein koa — KnnenTtke TenemMai skoHe/HeMece ayJapbIMABI pacTay MakcaTsiHaa OnepaTopaaH
SMS/PUSH-xabapirama apKbUTel OHBIH AOOHEHTTIK HOMIpiHe OepineTin Oipereit canmap Ti30eri.

10) DA mecinin Keke xaduneri (0yman opi MoTiH OoifpiHIa - JKeke kaOWMHET) — IEKTPOHIBI aKiia
JKYWECIHIH HMHTEpHET-PEeCypChIHIaFbl HeMece MOOWJIBbAI KOCBIMIIACHIHIAFBI DA HECiHIH JKeKe
OeiiMi, 07 apKeUIBI DA Heci ©3iHIH AIEKTPOHABl OMHUSHBIHA KOJ JKETKI3iN, 3JIEKTPOHIBI aKIma
KAJJIBIFBI, KYPTi3UINeH omepamnysuiap, TeleMIep JXoHEe JJIEKTPOHMABI aKIIaMeH jKacairaH Oacka
oTiepanusyiap TypaJibl K&KETTI aKImapaTThl ajnaabl. DA HeCiHEe *KeKe KaOMHET apKbUIbl YCHIHBUIATHIH
kbi3MerTep Tizoecin KEM Oenrineiini;

DA menepi MpIHAIAp OOTYBI MYMKIH:
1) xeke TysIFanap;
2) are"TTep;
3) JKeKe KocimKepiep MEH 3aHJIbI TYJIFajIap.

11) AEK — pecnyOnukanblk OOKET Typaibl 3aHIa Kap)KbUIBIK JKbIIFa OCNriJIeHreH aljbIK €CemnTiK
KOPCETKIII.

12) Odepra - Simply/Cummmz Wallet 31ekTpoHIB oMusIHBI apKbUIbl koHe «KA3SEBPOMOBAMII»
JKIIC snekTpoHABl aKmIaMeH OIepanusuiapra KbI3MET KepceTy OOWBIHINA TeJIeM KbhI3METTEpiH
YCBIHY:

13) D1eKTPOHABI aKIIAHBI 6TEY — DMUTEHTTIH MIBIFApFaH DIEKTPOHIBI aKMAChH, DA Heci YChIHFaH
HeMmece Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHIapblHIa KOPCETUITEH JKaFaainapaa DA ueci ychiHOai
alipipOacTay apKbLIbl TCH HOMUHAJIIbI KYHBI OOMBIHIIA aKIIa COMAachiHA aibIpOacTayabl KO3JICHTiH
TOJIEM KBI3METI;

14) Kapus IMapr -  noyb6awunsni-goroop.pdf  (kempay.kz) cirreMeciuae CaJIbIHFaH,
«KA3EBPOMOBAMJI» XKIIIC 31eKTpoH bl aKiiia xKyiecin naiiiagaHy Typaisl mapr.

15) Tesem cepBuci — KimeHTke Keneci KpI3METTEpi YCHIHYIBl KaMTaMachl3 €TeTiH OarmapliaMalibIK-
TEXHUKANBIK KYpaldapAblH, Ky>KaTTaMaHbIH >KOHE YHBIMIBIK-TEXHUKANBIK IIapatapAblH KUBIHTHIFBL:
+ Tenmemuep jkoHe/HeMece ayJapeIMIap >Kacay MakcaTbiHIa EcenTik »xa30ara KON JKETKi3y;
* xxacanrad TesemJep >koHe/HeMece ayAapbIMIap Typajbl IIOFBIPIAHIBIPBUIFAH aKIapaTThl )KUHAY,
eHJIEY, cakTay JKOHE YCBIHY;
* (Kimuenttin TanceipmaceiMer) Tenemaep xoHe/HEMece ayAapbIMaap Typallbl OTlepanusiap Typaibl
ayIIBUIAP/ABl aKIapaTTaHAbIPy, COHJAH-aK aTaJfaHuapra TikKeJieH OaillaHBICTBI JKOHE OJIapibIH
JIYpBIC KOPCETUTyi VIIH KaXeTTi 0acka aKMapaTThIK-TEXHOJOTHSUIBIK KbI3MeTTep. Ternem cepBuci
[MaiinananymsiabH Ecentik jka30achlH Tipkeyre jkoHE OHBI OacKapyra MyMKiHAIK Oepeni. CepBuc
JKYMBICBIH YHWBIMIACTHIPY koHE TapanrtapiblH e3apa KYKbIKTapbl MEH MIiHIETTEepiH ecemKe aiy
KbI3MeTTepiH kepceTy CepBuc OnepaTopbl apKbUIbI )KY3€Te aChIPbUIAIbL.

16) Cy6arent (Tesiem cybarenti) — Tenem arentiMen Tenem areHTiHiH aTbIHAH OHE TalChIPMAacCh
OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETY KOHIHJIE areHTTIK KeNiCIMINapT jKacaraH 3aHJbl TYJIFa HEMece KeKe
KacIIKep.

17) Simply 3nexkTponab! akma xyiieci (A YKyiieci) — DA necine MbIHa KbI3METTEP/iH YCHIHBUTYBIH
kamrtamachl3 eteTiH KEM anmekTpoHp! aKima xyiieci:

— TeleMepi kacay MaKCaThIH/Ia KeKe KaOMHETTI TipKeyre, KOJDKETIMILUTIK ITeH 0acKapy/Ibl XKYprizy;

— ’KacaJiFaH TeJieMJIep TypaJibl IIOFBIPIaHIbIPbUIFaH aKIapaTThl )KUHAY, OHICY, CaKTay jkoHe DA necine
YCBIHY;

— Caynarepnepai DA wueci xacaraH TeJeMJepl Typaibl akmapaTTaHjblpy (MeCiHiH TanchIpMachl
OOMBIHITIA);

— COHJai-aK, OFapbljia KepceTiIreHIepMeH Tikeneld OalIaHBICTHI JKOHE ONapibl JIYPBIC KOpCeTyre
KaXETTi e3re aKnapaTThIK-TEXHOJOTHSIIBIK KbI3METTED.

DA XKyiteciHiH )KYMBICHIH YHBIMIIACTHIPY/IBI )KOHE ©63apa KYKBIKTApP/Ibl €CETIKE Ty KbI3METTEPiH KOpPCeTy/Ii
’KOHE KaThICYIIbUIapAbIH MiHAeTTepiHiH DA JKyitecinin oneparopsl petinae KEM xyprizemi.

18) DJeKTPOHBI TOJIEM KYPaJbl — aKila XiOepyLIiHiH TeJeM xKacayFa )KoHe (HeMece) aKlla ayJapyra
KYKBIFbI 0ap aKmaparTbl KAMTHTHIH DJIEKTPOHIBI TACKIMAJJIAYIIBI, OJ1 TOJEMII XKoHe (HeMece) aKiia
aylnapbIMbIH Oacrayra, COHJAif-aKk OFaH »JKOHE OJJIEKTPOHJBI TOJIEM KYPaJbIHBIH JMHUTEHTI
apachIHJIaFbI KeTiciMe Ke3elreH 0acka 1a onepanusiiapabl XKy3ere acblpyFa MYMKIiHIIK Oepe/i;
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19) DA uecinin mapredeci — A XKyitecinmeri MeciHiH 37IeKTPOHABI aKIIAHBI MIBIFapy O0acTamMachH
’kacay, Oepy, KaObuigay, MmaijgajgaHy, CaThIl ajly HeMece oTeyal Oacramalay MYMKIHIIKTEpiH
adkpIHAaTEIH DA JXyiiecinneri OHbIH Kar alibl.

19.1) Coiikecrenaipiivmeren DA Heci — DA Kyifecinme Tipkey pociMiHEH OTIETEH KOHE
Karnganapna GenrineHreH mekTeynep/i eckepe oTeiphi, ColikecTermipinmeren KimmeHnT kexeminse
DA XytieciHiH MYMKIHIIKTEPiH MaiganaHaTeia KimmeHT Moprebeci.

19.2) Coiikecrenaipiniren A Heci — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMACBIHIA KO3JEITeH
TOPTITITIEH JKeKe 0achl aHBIKTaNFaH, TipkenreH Kimment.

20) Tayap — Tayapmap, >XympICTap Me€H KbBI3METTEp, COHIAW-aK 3UATKEPNIK MEHIIIK HOTIDKEIepiHe
KYKBIKTap, ojapabl DA XKyHeciHAe cayaarepiep COHFBl TYThIHyIIbUIapra (DA wuesepiHe) jkeke,
0TOaChUTBIK HEMece YH IapyalibUTbIFbl MaKCcaThIHA TTaiiiaany YIiH YChIHA B

21) Caynarep/Mep4aHT (MOHMITiHIe OaIAHBICTBI) — )KEKe KOCITIKep KoHe (HeMece) 3aHIbl TYJIFa, O
a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK MoMiJiesiep OOMbIHIIA TeJieM PETiHIe 3JIEKTPOHABI aKIIaHbl KaObuiaayabl DA
JKYHECIHIH KaThICYIIBICHI OOJBIN TaOBIIATHIH 3JCKTPOHABI aKIIaHBIH SMHUTEHTIMEH Hemece Oacka
OaHKOMEH >KacasiFaH KeTiciM HeTi3iHAe Ky3ere achIpaibl.

22) DJaeKTpPoHaBI TYOipTeK — DISKTPOHIB aKIia YMUTEHTI TapanmblHAH JIEKTPOHIB TYPAC KacalraH
KYKaT, 0J1 3JIEKTPOH/IbI aKIIaHBI IIBIFapy/caTy, CaThIl ajy, NaiJanany xKoHe oTey Ke3inae Oepineni
DA wueciHIH OJEKTPOHAB oMHSH wWHTepdeiciHae TaHbICyFa KoipkeTiMai, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHAA OENTiJICHreH MIHAETTI PEKBU3HTTEPAl KAMTHIBI KoHE OHBIH
¢dopmacel MmeH Ma3MmyHbIMeH OdepTana TaHbICyFa O0a b

23) D1eKTPOHABI TOJIeM KYPAJbIHBIH IMHUTEHTI — 3JIEKTPOHBI TOJIEM KYpaJIbIH IIbIFapaThlH 3aH]bI

TYJIFa.

24) DaeKTpOHAbI AKIMIAHBIH JIMHUTEHTI — TeleM KbI3MeTTepiH keTkizymi, Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMacblHA COWKEC AJIEKTPOHABI aKIIAHBI IIBIFAPY JKOHE 6Tey KYKBIFbIHA UeE
YHBIM.

25) DaexkTponabl akma (JA) — d3JICKTPOHIL aKIIaHBIH dMHUTEHTI TapamnblHaH emoip IIapTChI3 KoHE
KalTapbUIMAaNTBIH aKIia MiHJIETTeMeNepi, ojap AJIEKTPOHIBI TYpAE cakTambll, DA >KyieciHaeri
0acka KaThICYIIBUIAP TapamblHaH TeJIEM KYpallbl PETiHAe KaObLIJaHa bl

26) J1eKTPOHABI IMUAH — DA UECiHIH HeMece TeJIeM areHTiHiH JIEKTPOH/IBI aKIIIaHbI €CEITKe ATy )KoHe
cakTay, COHJIal-aK oJiapFa KOJI )KETKi3y TopTiOi:

- DNEeKTpOHIBl aKila HECiHiH AJIeKTPOHIBl aKIIachlHA TOJIEeM acay MakcaThIHAa KOJ JKEeTKi3yi.
ONeKTPOHIBI aKllla HWEeCiHIH JJIEKTPOHABI OMESHABI Tipkey TopTiOi ockl KarmmamapmeH »xoHe
OdepraMeH aHbIKTAIABL.

- TesneM areHTiHiH AJIEKTPOHBI aKIIAHBI, OJIAPJIbI SMUTEHTTEH CAThIN ajy, oTey, albipbacTay KoHe
3JIEKTPOH/BI aKIIAHbI CaTy MAKCaThIHAA KOJ JKETKi3Yi.

27) Kyiienin WEB-caiiTel — www.kempay.kz anexTpoHabl MeKkeHXaiibl OoiibiHIIa HTEpHET )KYiieciHe
opHanacteipbuirad WEB-caiiT.

2. KEM KOPCETETIH TOJEM KbISMETTEPIH CUTIATTAY

KEM, DA sMmuTeHTIMEH jacallFaH KeJliCciMepre CoiKec jKOHE AIIEKTPOHIBI aKilia 3MHTEHTTEpi
TapanblHaH OepuUIreH OKINEeTTIKTep HeTidiHAe, DA JKyHeciHle KaTbicaThlH JKEKe TYJIFaJapMeH,
areHTTEepPMEH, KEeKe KOCIITKEepIIEPMEH JKOHE 3aHJbl TYJIFallapMEH 63 aThblHaH KelliciMaep »acayra
KYKBUIBI.

Ocpni xarpaiiga DA uecinig KEM-MeH jkacaraH KelliciMi, 3JIGKTPOH/IBI aKIla KYHECIHIE IIbIFapbUIFaH
AJNIEKTPOH/IBI aKIIaHBl TailanaHy Ke3iHJe SJEKTPOHIbI aKilla AYMHUTEHTIMEH >KacaJFaH KelliciMMeH
TEHeCTipiJieli, OFaH (oJIapFa) AJIEKTPOH/BI aKIIa IMUTEHTTEP] PETiHIE KYHere KaThICyIbl SMUTEHTTED
JIe Kipei, KeJIiciM yKacajFaH KYHHEH KeHiH.

KEM DA xyiiecinin xymbic icteyin Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH TejemIep Typaibl 3aHbIHAA,
"AKnaparTtaHaplpy Typanbl" 3aHbpIHAAa koHe Kazakcran PecnyOnukackiHblH Oacka  ga
3aHHaMaNapblHAa OeNriJeHreH TajanTap MeH IIeKTeyJepJi eCKepe OTBIPBII KaMTaMmachi3 eTyre
MIHJIETTI.

OnexTpoHab! akma sMuTeHTi MeH KEM DA meciHe 351eKTpOHABI aKUIaHbI WIBIFApy, Nai1anany KoHe
eTey Typasbl KelliciM IapTTapbIHbIH TalanTapblHa coiikec, DA pyKcaTCh3 KOJ JKETKi3ylleH HeMece
PYKCATChI3 aiaanaHyaaH, COHAaN-aK IeKTPOH bl aKilla SMUTECHTIHIH OaraapaMaliblKk KaMTaMachl3
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eTyiHze Hemece DA KyHeciHiH KYMBICHIHIA OOJIFaH KaTeIIKTep MEH aKayjapaaH TybIHAaFaH 3USH
YIIiH Xayan oepei.
8. KEM, Temem yHbIMBI pETiH/IC TOJIEM KBI3METTEPiHIH KEJIeCi TYpIIepiH KOpCceTeIi:
1) Axma xibepymiHiH OaHKTIK IIOTHIH allllai, TeJIeM jKacay YIIiH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Kadbuigay
KBI3METTEDI;
2) DA KommaHy apKbLIBI )KY3€re achIphIIaThIH TeeMIepi KaObuiaay )koHe OHIeY KbI3METTepi;
3) KuueHTneH »neKTpoHIBl TypAe OacTalFaH TeleMIEpIi OHJEY JKOHE KaKETTI akKmapaTThl
TeJIeMJIi JKY3ere achlpy YIIiH OaHKKe HeMece Oenrimi Oip OaHKTIK omeparusuiapabl KYPri3eTiH YibIMFa
0epy KbI3MEeTTepi.

Konma-kos1 akmanbl Ka0bLigay KbI3MeTTepi, aKma :Ki0epyminiH OaHkTik moteiH ammai, KEM
TapamblHaH SPTYPIi KBI3METTEPAl YCHIHYIIBUIAPMEH jKacajFaH KeliciMuep Heri3iHae kepcerineni. by
KeJTiciMAEpAiH MIapTTapbl TOJIEeM areHTTepi/Cy0areHTTepAl KbhI3MET KOpCeTyre TapTy MYMKiHAIrH
KapacTteipansl, 0y KEM MeH Tenem areHTi, TojeM areHTi MEH TejeM cy0areHTi apachblHIarbl KeJiciMaep
HeTi31H/Ie JKy3ere acelpbuianbl. Komma-Kon akimaHel KaObUInay KeI3METTEpl TOJEYIIiHIH aKIIaHBl TOJIEeM
areHTTepi/cybareHTTep KeJici apKbUIbl €HT13y1 apKbLIbl KOPCETUIe].

DJIeKTPOHABLI AKIIAHBI NalJAJaHy apKbUIbI Ky3ere AchbIPbLIATHIH TeJieMIepai KaObLiaay KoHe
oHaey Kbpi3MerTepi KEM TapamsiHaH 37€KTPOHIBI aKiia SMHTEHTIMEH, COHAAM-aK ToJleM KbI3METTECPiH
KOpCeTy YIIiH aKnapaTThIK-TeXHOJIOTHSUIBIK KAMTaMachl3 €Tyl KaMTaMachl3 €TETIH YIIiHIII TapanTapMeH
JKOHE caylarepiepMeH jkacanFaH Kemicimaep Herizinge kepceriieni. KEM DA skyiieciHiH omepaTopbl
00JIBIIT TAOBLIAIBI, a1 JCKTPOHIBI aKIlla XXYHeCiHiH YCebIHbICH JKylieHiH WEB -caliThiHIa KapHsIaHFaH.

KanenTneHn 3/ieKTpoHABI Typae OacTajraH TeJieMIepAi eHaey KoHe KasKeTTi aKmapaTThl 0aHKKe
HeMece Oeiriii 0ip 0aHKTIK omepauMsiIapAbl KYPri3eTiH yilbIMFa TeJieM/i Ky3ere achpIpy YIIiH,
COHJIali-aK aKma ajgy MakcaToiHAa 0epy Kbi3meTTepi KEM tapamsinan KEM men sxBaiiep 6ank, KEM
MeH VIIiHII TyIFanap, connai-ak KEM men DA meci apachiHIaFbl KeiciMaep HeTi3iHae KepceTinei.

3. KEM KVIMEHTTEPIHE TOJIEM KBIBMETTEPIHE KBIBMET KOPCETY TOPTIbBlI MEH
MEP3IMI

3.1 AKIIA KIBEPYIIIHIH BAHK IIOTBIH AIIMNAM-AK TOJEM KACAY YIITH KOJIMA-
KOJI AKHIAHBI KABBIJIIAY KBISMETTEPIH KOPCETY TOPTIBI

9. Akma xi0epymriHiH OaHKTIK MIOTHIH alliai, KOJIMa-KoJI aKIIaHbl cayarepiiepre Teliey yiliH KaObuiaay
DA wueci tapansiHad Kazakctan PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHIA THIMBIM cajblHOaraH Ke3 KelreH
TOCIJIMEH XKY3ere achIpbliaibl. Terem asKTalraHHaH KeHiH TeeM i pacTalThIH KyXKaT Oepijei.

10. Tenem areHTTepi/cyOareHTTEpi TapamblHAH KOJIMa-KOJI akKIIaHBl aKia >XKiOepyIliHiH OaHK IIIOTHIH
aIman TejaeM i KadblIIay KbI3METIH KOPCETY TOPTIOl KeJleCl TypJie JKy3€ere achlpbliajibl:

1) Temem arenti/cybarenr KEM-meH (omepaTop peTiHIe HeEMece TeJieM areHTi peTiHzae) TeleM
KBI3METTEPIH KOPCETY TYpajbl KelliciM (YChIHBIC) JKacay YIIIiH KOChUTY pOCiMiHEH OTe/Ii.

2) Teinem arenri/cyboarenT DA xyleciHae TipkeyaeH eteni, oral ID (6ipereit Homip) Oepineni.

3) Tenem KpI3METI TOJIEM areHTi/Cy0areHTTiH )KOCIapiIaHFaH TOJIeM KeJieMi OOMbIHIIA KeTiIi )KapHaHbI
(aBaHC) YCBIHY apKbUTbl KamTamachki3 eTineni. Ocbl makcarra TeneMm areHti/cybarentr KEM-nHig
cepikrec OaHKIHJiEe ecell aibIpbicy MOTHIH amajsl, ofaH KEM-HiH kemicimiMeH mortan (DA
JKyWeciHaeri OamaHC) TeleM areHTi/cCyOareHTTiH KaObUIJaHFaH TeJeM COMaJapblH aKIenTci3
TOPTINIIEH ally KYKbIFBI Oepineni. KiuueHT TeneMm jkacaraH jkarjiaiina, KaObUIIAHFaH TOJIEM COMACHI
areHTTiH ecell albIpbICy MOoThIHAH (TeHrepiMHeH) KEM ixyiiecinie anbiHabI.

4) Tenem arenri/cybareHT kepceriireH morra KEM anabiHIarsl MiHIETTEMeNepl OpbIHAAY YIIiH
JKETKITIKTI KapaxaT KaJIJBIFbIH KAMTaMachl3 €TyTre MiHIETTi.

5) Erep tenem areHTi/cy0areHTTiH KemijJi >KapHACBIHIA TeJeM KYHIHAE Kapaxar Oojmaca, TeieM
areHTiHIH/CyOareHTiHIH MIHIETTEeMECI KaMTaMachl3 eTiIMereH Oojibil ecenteieni xone KEM
KeJiCiM/Ii OpBIHJIAy Tl TOKTATA aJiaJibl HEMEce TeJIeM areHTiHe/Cy0areHTKe TeaeMli KeHiHTe KaaabIpy
(KOMMepUUSITBIK  KpeAUT Hemece oBepapadT) ycwulHBUIYBl MyMKiH, Oyn KEM wmen Tenem
areHTi/cy0areHT apachIH/IAFbl JKEKE KeiciMre Heri3aee/.

6) Tenem arenti/cyOareHT DA xyleciHe KaObUIIAaHFaH op TeJIeM Typajibl MaliMeTTep i Oepyi THic, onap
DA KyleciHae e3repicTep €Hri3y YIIiH KakeT. MamiMeTTtep TejeM KaObUIlaHFaH coTTe, DA mHeci
TaparnblHaH KOPCETIIreH IePeKTep HETi3iHIe, KaTeaikTep MeH OypMaaychi3 Oepiayi THiC.



7) Tenem Typaiisl gepekTepai Oepy Ke3iHAeri op onepalis ToJeM areHTi/cy0areHT TapamnbiHal GopMack!
THICTI cayJarepMeH KeJICUITeH OJJIEKTPOHIBI Ky)KaTKa KOJI KOIOMEH cyhemenacHemi. Teiem
areHTi/cy0areHTTiH ayTeHTH()UKALUSIIBIK IePEKTEPi — JIOTHUH, KYITUS CO3 KOHE TEPMUHAI/SIIEKTPOHIBI
KaccaHblH HeMipi DA >XyHeciHIe TejeM areHTiHiH/CyOareHTiHiH KoJTaHOachlHa TEHECTIpiMil,
TapanTapMeH TeJIEMHIH pacTaMachl PeTiHAe MOMBIHAATAbI.

8) Axmma xaOpuITaHFaHHAH KeiiH TejeM areHTi/cyOareHT DA HMeciHe TelleM Typallbl AepeKTepi oepy
YIIiH TEPMHUHAJ/3JIEKTPOHIBl KacCaHbl MaifalaHFaHbIH PAaCTaWTBIH 3JEKTPOHABI TYOIpTeK Oepei.
DIIeKTpOHABI TYOIPTEKTE KOPCETUTCTIH PEKBU3UTTEP OCHI epeKeIepIiH 25-TapMarbiHAa OeTiIeHTeH.

9) Tenewm arenrti/cybareHT TeieM KaObUIAaFaH Ke3/1e KOMUCCHS anajpl. KOMUCCHSIHBIH MeJIIepi TejaeM
areHTi/cyOareHT TapamblHaH OeiriieHeni »oHE KbI3MET KOpCETYIIIePMEH >KYMBIC IIapTTapbiHa
COUKEC aHBIKTAIABL.

10) A#i caifbIH TeneM areHTi/cy0areHT o3 TapallblHaH KaObUITaHFaH TeseMaep OOMBIHIIA KOJI KOMBUIFaH
areHTTIK €CEeNTi, OpBIHAAIFAH >KYMbICTap (KOPCETUIreH KbI3METTEp) aKTiH, KOMHCCHS COMACHI
OolibIHIIA OT-QaKTypaHbl Oepeai, Oy e3apa ecemn ailbIpbICyIbl JKYPri3yre Heri3 Oomapl.

11) KEM «kpI3MeTKepiepiHiH JkoHe OeiMIepiHiH JJIeKTPOHIAB aKIMIaHbl IIBIFapy IPOIeciHe
are’TTep/i/cy0areHTTep i TapTy JKoHE KOCY KOHIHIETI dpeKeTTepiH perTey, coHmaii-ak Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH — 3aHHAMAachblHA JKOHE TOJeM KBI3METTEpiH KepceTy OOWBIHIIA —KeliciM
APTTAPBIHBIH TAJANTAPbIHA ColiKecTirin Gakpuiay MakcaTsina «KASEBPOMOBAMTy XKILIC-Hix
KOCBIIFaH areHTTep/Cy0areHTTep peecTpi Kyprisiiesi.

12) Tenem KpI3METTEPiH KOPCETY MEp3iMi — ToJieM KabbUIIaHFaH KyHHEH KeHiH 1 (0ip) ®KyMbIC KYHI.

3.2 DJEKTPOH/BI AKIIAHBI APKBLIBI KACAJIATBIH TOJIEMJEPAI KABBLIJIAY
’)KOHE OHJIEY KbI3BMETTEPIH KOPCETY TOPTIBI

3.2.1. CoiikecTeHaiprim Kypajaasl maiijanany »koHe JMHTEHTTIH JIEeKTPOHAbI aKIIaMeH TOJeM
sKkacay YIIiH DJIeKTPOHIbI AKIIAHBI NaliajaHy Typajbl TalChIpMAJapasbl Kidepy.

13. www.kempay.kz caiiTeiaaa xapusinanrad XKapus maptka coiikec, KEM 31eKTpoH/IbI aKIaHbl apKBLTBI
JKacaJlFaH TejieMIepai KaObliaay, eHjiey OoubIHIIa DA HellepiHe KbI3MET KOpCeTe/I.

14. DA wuecCiHiH TIPKEITeH eCENTiK )a30ackl MEH DJICKTPOH/IbI aKIIaHbl CAaThIN alfaHHAH KehiH, DA ueci
DA xylieciH maigananyra, COHBIH iTiHIE TeJIEMIEPIi )Ky3ere acklpy MakcaThiHAa DA UECiHIH ecenTiK
’a30achIHa KOJI KETKi3yAl KAMTaMachl3 €Tyre KyKblIbl.

15. Teaemuep DA ueciMeH UACHTU(DUKANUSIBIK KYPAIbl MaliajiaHy OHE 3JICKTPOHIbI aKIIaHbl HAKTHI
TeJIeM aTyIIbIHBIH NalJacklHa TeJIey YIIiH YMUTEHTKE Ki0epy apKbUIbl XKacanabl.

16. TancelpMaHbl KaJbINTacThIpy YIIiH DA wmeci TesneM JepekTemesepiH (OHBIH IIIIHAE aKmaparThl)
YCBIHAIBI:

—  DJeKTpOHABI aKUIaHbI MaijalaHa OTHIPHII, TOJIEM KaCaIaThIH adyIlIbl Typasbl;

— TemeM MakcaTblH aHBIKTAWTHIH TeNieM nepekTemenepi (Mmpicanbl, DA ueci/KEM meH Tenem
ANyIIBl apachIHAAFBl KENiCIMIIApT HOMIpI MEH KYHI, J)KOHE TelleMJIi JKy3ere achlpy Ke3iHJe
Oepirnerin Oacka epeKTeMenep);

— Temem comacsr;

— KoHe Oackamap.

17. Keneci tacinuepis OipeyiMeH:

1) Kyitenig WEB-caiiTeiHaa THICTI JOPMaHBI TONTBHIPY apKbLIbI;

2) Caypnarepain web-caliTeiHIa THICTI HOpMaHBI TONTHIPY APKBUILI;

3) Tepmunanaa TaicTi popMaHBI TOJITHIPY apKBLIbI;

4) MoOumnbli KOChIMINIANAP/IBI Al 1aTaHbI, MOOWIIBI1 KYPBHUIFBIIA THICTI (DOPMaHBI TOJITHIPY apKbUIEI,

5) DA wmecine KOJKEeTIMII TejeMIi Oacray YIIiH KOpHEKi akmapaTThIK TackiManaaymsiiapasl (QR,
SMS, USSD, uaT-00T, KOJI KeTKi3y KapTachl, 0acka 3JEKTPOHABIK TeJIEM Kypaiaaphl) Maiaaiany
apKbUTEL, DA HeciHiH AyTeHTUUKAIMSIIBIK JIEPEKTEPiH TeKCepyre MyMKIH/IIK Oepeti.

18. Tesem xacay Ke3iHJie COMKECTEHIIPY KYPaJIbIH MakiaaIaHy:

18.1. DA meci o3 opHaTKaH yiie OanTaynapbiHa OaiIaHbICTHL:

— DA neciniH XKeke kaOMHETIH TipKey CoTiHAe OepireH ayTeHTU(PHUKALUSUIIBIK AEPEKTEPi EHI13y

apKbBUIBL;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

— DA neciniH XKeke kaOMHETIH TipKey CoTiHAE OepiNreH ayTeHTU(PHUKALUSUIIBIK JEPEKTEPi SHT13y
XKoHEe TeyeMaepai SMS pacTalThIH KBI3MET apKbLIBI JKiOEPUIreH pacTalThIH KOATHI CHTI3Y
apKBLIbI;

18.2. Tenemnepai Message-pactay xadapiiama apKbUIbl KOMaHIaJapblH Maigadany apKbUIbl.

DA wmeci eHri3reH QyphIC ayTeHTH(OUKANWSIBIK JEPeKTep, PacTalThIH KOITap HEMece TelleMIepi
pactaiiTeiH xabapiiaMa KOMaHZAalaphl TapanTapMeH jKacalfaH TeJeMICpAiH HAKThl OHE AayChI3
pacTaiysl peTiHAe TaHBUIA/IBI.

DA wmeci TapamblHaH aBTOpH3aNUsA >KoHE DA KyHeciH mMmaifamaHy MakcaTblHAa DSJIEKTPOHJbBI
xabapiaManapia KOJAaHBUIFAH ayTeHTH(UKALMSUIBIK JIEpeKTep, pPacTalThlH KOATap, COHOai-ak
TarnceIpManapabl KaNbIITACTHIPY JKoHE XKibepy ymriH xabapimaMa apKbpUIbl JKiOepiireH KomaHpaamap,
Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH — 3aHHaMachblHa COMKeC KOJIMEH JKa3bUIFaH — KOJTaHOAIapabl
naiijaaHyMeH TeH KYKBIKTBIK HOTHKenep Tyrbi3ansl. CoHbIMeH Katap, Kapus mapt sxone Odepra
Herizinge skacanraH lllapTTel opblHmayra OaifaHbICTBl OapibIK KyKaTTap, >KOFapblga aTajFaH
TacimepiH 6ipiMeH KyaJaaHIbIPBUIFaH, jka30alra KyKaTTap peTiHe TaHbLUIaIbI.

DA wmeci eHrisreH ayTeHTU(QUKALMAJIBIK ACPEKTEpIiH, pacTalThiH KOATapAbIH HeMece Xxabapiama
apKBUIBI )KiOSPUITeH KOMaHIaIapAblH JYPBICTHIFBI, COHAaM-ak DA ueciHiH XKeke kaOMHETIHAE TeIeM
JKacay YIIIiH XKETKUTIKTI TeHrepiM 0oiysl TekcepinrenHeH keiin, KEM DA meci kepceTkeH akmapaTThl
ANIEKTPOH/IBI aKIIa SMHUTEHTIHE XiOepeli jkoHe DMHUTEHTTIH TalCHIpMaHBI OpBIHAAYFa KaObUIIaFaHbl
HEMece O/1aH 0ac TapTKaHbI Typaibl DA HeciHe Xxabapian b,

DNEKTPOH/BI aKIlla SMUTEHTI DA HeCiHIH TelleM jkacay KeHIHET] TarcepManapbd JKapus mapr jxoHe
DJeKTPOHBI aKIIaHbI Maijaana OTHIPHII, KOJIMa-KOJI eMec TeleMaep kepceTy skeHinaeri Odeprana
OCJITJICHT€H IIapTTap/Aa OPbIH AN IbI.

KEM DA wuecinig Odeprara xocbUly apkbuibl sxkacanmraH lllapt OoliblHIIA TapanTapIblH e3apa
KYKBIKTapbl MEH MiHJIETTEePiHIH TYBIHAAYBIH, ©3repyiH HEMeCe TOKTATBUIYBIH 3JIEKTPOHMBI TipKey/le
Tipkeyre MiHmeTTi, Oy XKapus mapt xoHe Odeprana KapacTHIPhUIFaH KOHKIIOIEHTTI SpEKeTTep
apKBUIBI )KY3€re achIpbliabl.

DA mecine KEM op omepamus (tenem) Typansl akmapartel WEB-caiitteiy «EcenTep» Oemiminme
HeMece MOOWIIB/TI KOCHIMINIAIa COMKECTeHIIPTINT KypalIbl aiiianany apKelIbl Xadapiaiael. DA ueci
KyH caiibiH keminme 1 (0ip) per «Ecentep» OemiMiHAeri akmaparThl >XoHe/HeMece MOOWIbII
KOCBIMITIAHBIH JK€Ke KaOMHETIH/IC TEKCePYTre MiHJCTTI.

Erep DA meci WEB-caiitteiy «Ecentep» OemiMiHAe koHe/HeMece MOOWIBAI KOCHIMINAHBIH JKEKe
KaOMHETIHJIE omepanusuiap Typaibl akmaparThl Tekcepmece, KEM DA wueciHiH omepanus Typajbl
aKmapaT aJMaraHbl YIIiH )KayanKeplIiliK KoTepMer/Ii.

DA ueci XKapus mapt nen/Hemece Odeprara kemicim Oepin, onepanus Typais! aknapat WEB-caiiTTeiH
«EcenTep» OemiMiH/E XKoHE/HEMeCe MOOMITBI KOCBIMIIIAHBIH JKeKe KaOWHETIH/Ie )KapUsUIaHFaH COTTeH
oacramt KEM-HiH DA uecide xabapiiay MiHICTTEMECIHIH THICTI TYPJI€ OPbIHIAIFAHbIH PacTal/Ibl.
KEM DA wmecine SMS/Push-xabapnamamapnabl, conslH imiHme (KEM maiimaceiHa Tenmem amy
olepanysUIapblH KocmaraHna) DA MeciHIH jkeke KaOWHeTiHe KapakaT KOCy Ollepalusuiapbl Typalibl
xa0apiiay bl TIpKelly Ke3iHJie KOPCeTiIreH a0OHEHTTIK HOMIpre kidepe anabl, OyJI KbI3MET YIIIiH 06eJIeK
aKbl aJIBIHAIBI.

3.2.2. OmnepanusiiibIK epeskejiep MEH 3JIeKTPOHALI aKIIa HejepiMeH OM3HeC KATHIHACTAPBIHIAFBI
TdyekeJaepai 0aranay OolibIHIIA Kesecitell meKkTeyaep 001ybl MYMKIH

28.

29.

DA Heci anekTpoHbl akia SMUTeHTi xoHe (Hemece) KEM tapanbinan MeciHig jkeke KaThICybIMEH
’KOHE JKeKe 0aChlH KydlIaHABIPaThIH KY)KATThl YChIHY apKBUIbI, He 00JIMaca KallbIKTaH COUKECTeHIIPY
TopTiOiMeH colikecTeHnipineni. Kampikran colikecTeHaipy OaHKaapalblK akma ayJapbIMAaphbl
KYHWECIHIH OIepalns OpTaJbIFbIHAH AJIbIHFAH KOJDKETIMII JIEPEKTep HETi3iHIE, COHAal-aK Kap Kbl
MOHHUTOPHHTIHIH 63r¢ CyObeKTiIepiHeH JKoHe (HeMece) MapTKa COHKEC COKeCTEeH IIPETiH areHTTepIeH
AJIBIHFaH COMKECTEHIIPY JIepeKTEPiH Maiiaiana OTIPBIN COMKECTEH I Pillyl MYMKIH.

OJNeKTpOHABI akKIla KeMeriMeH TeJeMiIep, ayldapeiMaap koHe Oacka omepanusiap DA wuenepi
TapanblHaH TeK 0acKa CoMKecTeHAIpiareH DA HeciHe Kacajaybl MYMKiH, OyJ1 OejiiMie KepceTireH
HIEKTEYJIepAl ECKEPE OTBIPHII JKY3€re achblpblIabl.



30. Kazakcran PecnyO:rkachiHbIH 3aHHaMachiHa calikec DA JKylieciHae aIeKTpOHIbI aKIIaMeH O1pKOJIFbI
(6ip) omeparustapra (JEKTPOHABI AaKIIAHBI CATHII adydbl KOca alFaH;a) Keleciiel COMAbIK
HIeKTEyJIep KOJIaHbLIAbI. !

1) Coaiikecrenaipinmered DA uenepi ymin — 3 (ym ece) AEK-ke Teq coma;
2) JKeke xocinkepiep Hemece 3aHabl TyrFanap yrid — 1 000 (meiH ece) AEK-ke TeH coma.

31. CotikecTeHmipinMereH DA reci — xeKe TYIJIFa VIIiH JIEKTPOHIB SOMASTHHAH TOJIEMACPIiH XKoHe (Hemece)
Oacka omnepanusuIapAbIH JKalmbl coMackl xyMbIic KyHi iminge 100 (xy3 ece) AEK-ke TeH comanan
acrmaysbl THiC.

32. CotikectenmipinmereH DA Meci — Xeke TYWIFAaHBIH Oip DJIEKTPOHIBI OMESHBIHIA CaKTaJaThIH
AJIEKTPOH/IBI aKIIaHBIH €H KOorapsl comackl 3 (ymr ece) AEK menmepine TeH comaiaH acaysl THIC.

3.2.3. TipkearenneH KeiliH JJIeKTPOHABI aKIIaHbI TejeMmre KaObL1aaiThiH Caynarepiaepai DA

sKylecinge Tipkey

33. DA kabeuimay ymriH Caymarepmer KEM apacbiHma smeKTpoHIBI akmIaHBl KaObBUINAy Typajbl KEeKe
KoCiIKepMeH Hemece 3aHAbl TYIFaMeH mapt kacaiansl, 0y KEM TapanbiHan OenriieHreH HbIcaHa
00yHI THIC.

34. Kacinkepai DA xyiieciHe TipKkey YIIIiH:

1) Caynarep KEM-HiH KbI3MeT *aOABIKTAYIIBICHI CayalHaMa HBICAHBIH TONTHIPAABI KOHE OM3HEC
KaTBIHACTAPBIHBIH TOyeKen JeHreiin anpiktay ymiH wMiHgetri AML/KYC/Compliance
CKPUHHHTIHEH OTeli;

2) CaypmarepaiH cayanHaMachlH OarajaraHHaH >KoHe KaOpurmaranHaH kedlin KEM odepranb
KaObLIIay apKbUIbI MIAPT JKaCanIbl;

3) Caypmarepai colikecTeHHIpY VINIH KaXeTTi KyKaTTaMaHBI HeTi3re aja OTHIphI, DA KyleciHe
kKoceuianpl. Caymarepai coiikecTeHIipyre KaxkeTTi Kyxkarrap Ti3iMi KEM-HiH ynri mapt
HBICAHBIH/IA KOPCETUITCH.

3.2.4. DJaekTpoHAbI aKIIa JIMHUTEHTI YHIIIH CTATHCTHKAJBIK :KOHe Oacka Ja ecemTiTikTi
KAJBINTACTBHIPY TOPTidi

35. DMuTeHTKe KYH caiiblH Kipic (aiingap MeH ecenTep KUHAFBI JKiOepisei.

36. Kipic daitnmap (peectpriep) aBTOMaTTaHABIPHUTFAH OTIEPAIFSLIAPIBI €CETIKE allyFa apHAJFaH:

— DA xyifeciHe 6TKI3UITeH olepanusiIapIbIH TOJBIK aKmaparsl 0ap daii;

— TpoBaiijiep/areHT Kokl OOMBIHINIA KOHTpAreHTTep OONBIHINA )KUHAKTAIFAH COMa Typaibl (ai;

— Onepanust xonpl MeH KeniciMmapt ID-1 OolibIHIIA omepanysuiap MaJIiMETiHE TONTACTHIPBUIFaH
Gait;

—  KJIMEHTTEp peciMereH TeJIeM TalChIpMatapsl Typalbl (paiin (Hecuenepi oTey);

—  KIIMEHTTEp peciMJIEreH TOJIeM TaIlChipMalapblH TONTACTHIPY apKbUIbl KAIBINTACKAH XHHAKTAIFaH
TeJIeM TarlChlpMallapbIHbIH (aiJibl;

—  OMUsIHJApJaFbl alfHaIBIMIAp MEH KaJIJBIKTApP Typabl (aii;

37. Ecenrep:

— KoHTpareHTTepMeH Tayapiapabl Telley XoHE SMHUSHIBI TOJBIKTHIPY OIEpalsuIapblHbIH eceOi,
OKbUTAaTBIH (hopMarTa (KOHTpareHTTep OOMBIHINA >KWHAKTANFaH coMa (ailsIbIHAaFbl Ma3MYHIBI
KaiTaaner).

— Hecue etemaepi OoMbIHIIA )KUHAKTATFAH TOJIEM TalChIpMallapbIHBIH ece0i, OKbUIaThIH (hopMarTa
(>KMHaKTaJFaH TeJeM TarchlpMajapsl GaiabIHbIH Ma3MYHbBIH KalTaIaipl).

—  OMMSHAApAAFbl KAJIBIKTap MEH alfHaIbIMAap eceoi.

38. Conjyaii-ak, aii callbIHFBI XKOHE TOKCAH calbIHFBI Herizge Kaszakctan PecnyOnukachiHBIH ¥JITTBIK
bankine ecen madbiHmanbin, oepineni, on Kasakcran PecnyOnukacbinbiH ¥ ATTHIK BaHki Oenrinerex

HOPMAaTHUBTI KYKBIKTBIK aKTiJIepre Colkec KaJblNTaCThIPbUIAIbI.

3.2.5. DaexTpoHabl SMUSAHAAPABI DA :KyleciHae KepceTy TIPTIOi (aKIIa :KIHe aKNAPATTHIK aFbIHAAP
cxeMachl)

42. DA xydeciHzeri KaTbICYLIbUIAp apachlHAa aKila >KOHE aKMapaTThIK aFbIHAAPIBIH KO3FAJIBICHL,
AJIEKTPOH/IBI AKIIAHBI MIBIFApY (IMHCCHUS) IMUTEHT TapanbiHad DA uecineH Hemece KEM-Hen akia
aJFaHHaH KeliH JKy3ere achlpbUIabl, OyIT YIIiH DA KyieciHie Tipkely Tanar eTiines.

43. DMHUTEHT 3MEKTPOHIBl aKMmaHbl DA MeciHe eHri3reHHeH KeWiH IIbIFapajbl, OyJl Keleci XonJapMeH
JKY3€Te achIpbUIA/IbL:



44.

45.

46.

47.

48.

49.

OMHTEHTKE/yoKIIETTI areHTKe aKiia ayaapy,

OMHTEHTKE/yoKIJIETTI areHTKe KOJIMa-KOJI aKiiia cajy.

Axma camy HeMece aynapy kesiHge DA wmeci KyleciHze amkaH 3JeKTPOHABI SMUSHHBIH HOMipiH
KepceTeli, OFaH CaThIN albIHFaH AJIEKTPOH/IBI aKIIa TYCEI.

KEM snekTpoHABl aKmaHbl OMUTEHTTEH CATHIT ally YIIiH DMHTEHTTIH OaHKTIK €CeMIIOThIHA aKIa
aynapajbl, OH/JIa TONBIKTHIPBUIFAH OMISTH HOMIpI MEH ayIapbIMHBIH MaKCaThl KOPCETLIeIi.

Erep yuniHIm TyiFanap 3JeKTPOHABI aKilla MECiHIH AJICKTPOHIbI OMHUSHBIHA €CeNKe aly YIIIH aKiia
eHTi3ce, OHIa aJBIHFAH/TETiH aJbIHFaH JJICKTPOHIBI aKIIaFa KYKBIKTap MEH MiHAETTeMeJep MeCiHeH
TyBIHAAWIBL. by opekeTrtep yImiHII TYIFagapAslH DA WeCiHIH MyAneciHme jkacaraH opeKeTTepi
peTinae OaranaHaubl.

OmureHT MeciHeH KaObUIaHFaH >KalNbl aKlia COMAacChIHBIH OHBIH TCHIEPIMIIK €CeMIIOThIHIA
KOPCETUITeH COMara, COHAAaM-aK »>JEKTPOHABI aKIia ASMUTEHTIHIH >KYHECIHIETi IMO3WIMSICHIHA
COMKECTITH KaMTaMachl3 €Te .

Ueciniyg xoHe/Hemece CaynmarepiiH dJICKTPOHIBl aKIIAChI OMHUTCHT TapamnblHAH 3JICKTPOH/IBI
OMUSHIAFBI KOJ JKETIMII 3JIEKTPOHIBI aKilla COMAachl Typajbl aKlapaT KepCeTUIreH COTTeH Oacrar
IIBIFAPBIIFAH OOJIBINT €CeTITeN e i,

KEM DMHUTEHTTEH albIHFaH MOJIMETTEpHAl TEeKCepil, DMHTEHTTIH JJISKTPOHIBl XadapiaMachiHJa
KOPCETUITEH SJIEKTPOH/IBI aKIIAHBIH AMHUCCUS COMAChIH IMUTEHTTIH MO3UIUSCHIHA YKOHE DIICKTPOH/IBI
aKIla MeCiHiH 3JIEKTPOHIBl OMHUSIHBIHA €HT13e/1i.

3.3. DaeKTpPOHABI AKIIAHBI 6TEy TIPTIOi

3.3.1. DA coiikecTeHnaipinren/ colikecTeHaipiiMereH uesepi il 3JIeKTPOHABI AKIIAHBI 6TEY TIPTiOi.

50.

51.

52.

53.

ONeKTpOHABl aKIIaHbl erey — Oyn OwmuteHTTiH DA wueci YcbiHBUIFaH Hemece KazakcTtan
PecnyOnukachiHBIH ~ 3aHAApBIMEH KO3JCITCH Kar[aiyiapja YChIHBUIMACTaH albIpOacTanaThiH
QJICKTPOH/bI aKIIaJlapblH HOMHUHAJABIK KYHbIHA TCH aKllla COMAacChbiHa aJIMACTBIPYyAbl KapaCTbIPpaTbIH
TOJIEM KbI3METi.

ONEKTPOHABI aKiia DMHUTEHTI YWITTHIK BajiOTalla LIBIFAPBUIFAH 3JCKTPOHJIbI aKIIaHbI HOMUHAJIBIK
KYHBIHa colikec eTey OOWBIHIIA MIAPTCHI3 KOHE KaWTaphlll alblHOANTHIH aKiia MiHISTTEMECIH o3iHe
aa/ipl.

ONEeKTPOHABl aKImIaHbl ©Tey OMHUTEHT TapamblHAH ColiKecTeHipiireH DA ueciHiH OaHK IIOTHIHA
HOMHWHAJJIBIK KYHBIHA TEH aKIa COMACBIH ay1apy apKbUIbI )KY3ere achlpblUIaibl.

DA meci colfkeCTeH IipIIMEreH KeKe TYJIFa OOJBIT TaObLTATHIH AJIEKTPOHIBI aKIIa DMUTEHT TapanblHaH
eTeyre jkoHe ATeHTKe (ATEHTTIH CaThIIl alybl) caTyFa KaTHan/Ibl.

3.4.DA coiikecTeHAiplJireH HeciHe 21eKTPOHABI aKIIAHbI DA HeciHIH 0aHK IIOTHIHA OTEY.

54.

55.

56.

DNeKTpOHABI aKmaHbl DA HeciHiH 0aHK MIOThIHA ©Tey YIIH DA meci MOOWIIblI KOCBIMIIIA apKbLIBI
JJIEKTPOH/IBI aKIIaHBI ©TeY Typallbl HYCKay Kacail/lbl, OHJIa KaHJal COMaHBI ©Tey Keperi »KoHe
AJNIEKTPOH/IBI aKIIaHBl ©TEY YIIiH OarpITTanaThiH OaHKTIK ecemmor kepcerineni. KEM DA wmeciHig
HYCKaybIH DMHUTEHTKE ©Tey PACIMIiH JKY3€re achlpy YIIiH KiOepelli. DMUTEHT, oTep alablHAa, OYphIH
DA wmeci kepceTkeH OAHKTIK €CENIIOTTHIH TYPBICTHIFBIH TEKCEPE/Ii.

1) Erep Dmurent DA HWECiHIH HYCKayblHIa KOPCETUINEH MOJIMETTepIi TeKcepreHje, OaHKTIK
ecemmoT DA weciHe THecim Ooyica — omepanusi CITTi JeN ecenTene/i KoHe DMUTEHT JIEKTPOHIBI
aKmauel DA nMeciHiy OaHKTIK eCENMIIOThIHA OTEMII;

2) Erep OmuteHT DA HecCiHIH HYCKayblHIa KOPCETUINeH MAJIIMETTEpIi TeKcepreHiae, OaHKTiK
ecermmoT DA ueciHe THecii 6ommaca — DA eTey Kyprizimeiii. DA uecine 3JeKTPOH/IbI aKIIaHbI 6TEY
oTnepalsIChIHBIH asKTajJMaraHbl Typajibl xabapiiama xidepinesi, ce0edi DA neciHiH CONKECTeHIPrill
JIepeKTepi MEH OaHKTIK €CEIIOTTHIH UECIHIH JepEeKTEepiHe COlKec KeIMen/Ii.

DA colikecTeHIipiIMEreH HeslepiHe 3JeKTPOHIbI aKIIaHbl 6TeY Olepalusiapbl KOJKeTiMai emec. Erep
DA weci dIIEKTPOHJBI aKIIaHbl ©TEY ONepaluschiH 0acraca, OFaH MYHJad ONEpalusHBIH Ky3ere
acrmalTBIHBI Typalibl Xabapiama xidepinesi, coHnai-ak ColKecTeHaIpy PACiMiH oTy YIIiH Xabapiacyra
0ONaThIH MEKSH)KAMIIap KOPCETUIS/II.

DNEeKTPOH/IBI aKIIaHbI DMUTEHTTIH Kaccachl apKbUIbI OTEY KeJeci TOPTIINTE KY3ere achlpbLIa Ibl:
ONEeKTPOHABI aKMIaHbl eTey DA HEeCiHiH 3JEKTPOHABI OMHUSHBIHIAFEl KAJABIK LIETiHIE KYpri3iiemi.
DNEeKTPOHBI aKIIaHBI O©TEY HYCKAybl YCHIHBUIFAaH Ke3jie, DMHUTEHTTIH Kaccachl apKbUIbI OTEY PaciMi
MBIHA/Iall TYpAE KY3€ere achlpbliabl:



57.

58.
1))

2)

OMUTEHTTIH Oemnimiiecine/GpunranbiHIa KeKe TYJIFa PpeTiHAe KaThICy apKblIbl, DMUTEHT OenriiereH
dbopMama 3JIEKTPOHIBI aKIIAaHbl ©TCY Typasibl OTIHIII TOJTHIPBIT, OMHUTCHTKE JKEKe OachiH
KyoQJIaHIBIPATHIH Ky)KaT (KeKe WACHTU(UKAIMSIIBIK HOMIpIMEH) KOHE KIMEHT TeH YsUTbl OalaHbIC
OTepaTopbl apachIHAAFbl OalIaHBIC KBI3METTEPiH YCHIHY Typajbl aOOHEHTTIK KeNiCiMIIApTTHI
YCBIHABI. DMHUTCHT allbIHFAaH MOJIMETTEpIi TEKCepei JKOHE 3JICKTPOHIBI aKIia WECiHIH OTiHili
OoMBIHIIA 3JIEKTPOH/IBI aKmaHbl oTey Typaisl KEM-re xabapmama xidepei.
DNeKTPOHABI aKIIaHbI 6TEY Ke3iHe OepiieTiH aKIra coMachl OTENEeTiH 3JIEKTPOH/IbI aKIIIAHBIH COMAChIHA
coiikec OOYBI KEpeK.
CalikecTeHAipy Keleci mapanapsl )Ky3ere achblpy bl KAMTHIBL:

JKEKe TYJIFaHBIH aKia HeMmece Oacka MYJIKIIEH Omeparus jxacaraH Ke3Aeri COWKeCTeHIIpy YIIiH
Ka)XETTl aKIapaTThl TipKey: jkeke 0achlH KyoJdaHbIPaThIH KYKATTHIH AEPEKTEPi, KEeKe COHKECTeHAIPY
HoMip (Kazakcran PecrmyOnmkachbiHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC, KIMEHTKE CallblK TOJEYIIiHIH TipKey
HOMIpI HEMece >KEKe COHKEeCTeHIipy HeMip OepiaMereH Xarjailmapabl KOocHaraHaa), COHIaN-aK
TYPFBUIBIKTHI MEKCHKAMHI;

3aHIbl TYJIFaHBIH aKlia HeMece 0acka MYJIKIEH Omepanus j>kacaraH Ke3leri COHKeCTEeHAIpy YIUiH
KaKETTi aKMmapaTThl TipKey: KypbUITail KYKaTTapbIHBIH JepeKTepi, CalbIK TOJIEYIIiHIH TipKey HOMIpI,
ousHec colikectenaipy HoMip (KazakcTan PecryOnukachIHbIH 3aHHAMACHIHA COMKEC, KIIMEHTKE CAJIBIK
TOJIeYIIiHIH TipKey HeMipi HeMece OHW3HEC CONKECTEHAIprill HeMip OepiIMEereH >KarAauiapbl
KOCIIaFaH/a), COHIali-aK TipKeITeH MEeKEHKaibl;

3.5.9A :kyiiecinae 3J1eKTPOHABI IMUSTHABI 5ka0y TIPTIOi.

3.5.1 Caynarepain DJIeKTPOHbLI OMUSIHBIH ;Ka0y

59.

OneKkTpoHAbl aMHUsHIBI kankaHna Cayparep, caynarep meH KEM apaceinna sxacanran Illaprra
peTTenTeH Mep3iMie, SMUSIHIBI a0y HueTi Typaiasl KEM-re xabapmaiasl.
DNEeKTPOHABI OMUSHIIBI )Ka0y KbI3METiH KopceTy Mep3iMi - 3 (YII )KyMBIC KYHI) ilmiHze.

3.5.2. DA ueciHiH DJIEKTPOHIBI IMUSH/IBI Ka0ybI

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

DA wmeci IEeKTPOHABI IMHUSIHABI JKAalKaH Ke3[e >KYHeHIH MOOWIbIi KockMImachkiHaa Ekinmri
neHreriaeri 6ankreri A uecine tecisi IBAN mOTTEI KepceTe OTHIPHII, AIEKTPOHIBI OMUSHIIBI )Ka0y
TypaJibl HYCKay (3JIEKTPOH/BI OTIHIIT) TONTHIPAJIBL.

Erep DA wmeci colKeCTeHAIpYIEH OTIece, 3MEKTPOHIbl IMHUSHIBI *aly YIIiH OJ COWKECTeHIIpy
npoLenypacklHaH 6Tyl Kepek. MyHail npoueaypaaal eTKeHHEeH KeliH (erep DA neci aHbIKTalIMaca),
DA neci omusHIBI kaly xoHe Odepraga KepceTiIreH TOCUIMEH JIEKTPOHIb! aKIIaHbl ally Typajbl
HYCKay (3JIEKTPOH/IBI OTiHII) )Ki0epei.

OnexTpoHabl akuiaHel eTereHHeH keiiH KEM DA wueciHiH omMusHIBI aly Typajibl HYCKayblH
SMUTEHTKE AJIEKTPOH bl OMUSIH]IBI J)Ka0y YIIiH XKiOepei.

DJIEKTPOH 1Bl OMUSHHBIH TCHICPIMIHJIE 3JICKTPOH/IBI aKIiia 0oJIMaFaH Karai ia, SMHUSH/IbI a0y YIIiH
COUKEeCTeHIIpY PACIMiHEH OTY TaJlall eTiUTMEHII.

DA wmeci oMmuaHAbI kaly Typaibl HycKay anraHHaH kediH, KEM DA meciHiH 3JeKTPOHAbI SMUSHIIBI
a0y Typalibl HYCKaybIH IMUTEHTKE JKiOepei.

DNeKTPOHABI OMHSH/BI )ka0y KbI3METiH KepceTy Mep3imaepi - Exinun neHreineri 6ankre DA necine
tueciti IBAN moT KepceTiireH 3JeKTPOHABl SMUSHHBIH )Ka0bUTybIHa HYCKAY/Ibl )KOHE aHBIKTaMaHBI
KaObUIIaraH KyHHeH keinri 14 (oH Tept) xyMbic KyHi iminge. Erep ximentre Simply Digital Card
Oap 6oica (Omutent «Forte Bank» AK), aiekTpoHibl oMUSTHIIBL a0y Typalibl oTiHIII OepMec OYpBIH
Simply Digital Card kapracbid a0y Kaxer.

OmneparopplH anAblHIa OpbIHIAIMaFraH MiHAeTTeMeliep OOJIFaH Ke3le 3JEKTPOHIBI OMHUAHIBI JKaly
MyMmKiH emec. ConbiMeH kaTap KEM aiekTpoHIBI akKIIaHbl IIbIFApy jkKoHE onapibl Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH — 3aHHaMachlHAA KO3AENreH e3re € TOCcUIEpMEH 6©Tey JKeHIiHZAErl o3
MiH/IETTEMENIEPiH OPBIHAAYFa KYKBUIBI.

KEM xexen xabapmamanapasl (MecceHmkepiep), Push/SMS-xabGapiamanapiabl, 3JIEKTPOHIbI
notadbl, KIIMEHTTI Tipkey MEKeHKakblHa MMOIITa XKOHEITUIIMIH (Kara3 TypiHze), "e-Otinish" aknapar



3.6.

68.

69.

70.

71.

72.

XKYHWeciH >koHe T. 0. XiOepy >KyhenepiMeH IIeKTeaMeH, KIUCHTICH KaIBIKTaH KOMMYHHUKAITHS
apHaAIAPBIHBIH Ti30€CiH OipyKaKThl TOPTIIMIICH alKBIHIAYFa KYKBLTHI

A UECI BACTAMAIIBLIBIK JKACAFAH TOJEMJEP/I 3JEKTPOH/IbI HBICAHJIA
OHJIEY JKOHE KAJKETTI AKIAPATTbI BAHKKE, BAHK OIIEPALIUSIIAPBIHBIH,
P)KEKEJIETEH TYPJIEPIH JKY3ETE ACBIPATBIH YHBIMFA OCbI TOJEMJIEP
BOMBIHILIA TOJEM/II )KOHE (HEMECE) AYJAPBIM/IbI )KY3ETE ACBIPY HE AKIIIA
KABBLIJIAY YIIIH BEPY KOHIHJIETT KbI3METTI KOPCETY TOPTIBI

KEM OGaHkrieH kacairad mapT HIeHOepiHae THICTI TeIeMAl TaraiibIHAay AepeKTeMeNepiH KoHe THICTi
TelleMHiH OeHeUIMapblH KepceTe OTBIPHIN, OaHK KapTajapblH apKbUIbl OacTaMallbUIbIK KacalFaH
TereMaepAl KaObuInaiinpl, KeiHHEH TeleM OOWBIHINA JepeKTeMeNepAl OHbl OpPBIHAAY YIIiH THICTI

OaHKTIH TMaimaceiHa Oepeni, aid OaHK 3 KeseriHae 3IeKTpoHabl HblcaHga KEM apkeutel OepinreH

HYCKayIbl OPBIHAAN/IBI.

DA wmeciHiH oneparysap b/ TeneMaepai oacraysl Web-kockMimanap, online-kocsiMIanap, MOOWIIbIi

KOCBIMITIANIAP, TOJICYIIiHIH OaHKTIK KapTaCchHAH aKIIaHbl €CENTeH MIBIFapyFa oKiMAep/ i dJEKTPOHIBI

HBIcaH/a 0acTay MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 €TETiH AJIEKTPOHIIBI TOJIEM KYpalaapbl apKbUIbl, OJap.Ibl

KeliiHHEeH OaHKKe aJifaH yKoHe OepreH TarchlpMaHbl/OKiM/Ii OPbIHAAY MaKcaThIH1a OaHKTIH Hai1achlHa

€CeKe arybl apKBUTBI KYPri3iieni.

Tenem kp3MeTiH KEM kerneci TopTinmen kepceTesi:

- DA wmeci Web-koceiMmianap, online-koceIMIanap, MOOMIbAI KockiMIaiap apkbuibl KEM-HiH
THICTI KOCBIMITIACHIHA Kipe/i *oHE KOPCETUIETIH KhI3METTep Ti3iMiHEH ©3iHe KaKeT KbI3METTI
TaHIaN Ikl

- DA neci KEM-HiH THiCTI KbI3METTi KOpPCETY KOMUCCHUSCBIHBIH TaprU(iMEH/MOIIIEPIMEH TAHBICAIBI;

- DA wmeci TemeM KbpI3METIH KOpPCETy IIApTTaphIMEH TaHBICAAhl JKOHE THICTI KOCBHIMIIAIa
JKapUsUIaHFaH MaPTTHIH - OQepTaHbIH TaJlanTapbIMeH Kellicei;

- DA meci koceimmana Cayaarep/iH maigacelHa TeIeMal 0acTauIbr;

- bank Tememai operHAaysl YIIiH, DA Heci SIEeKTPOHIBI KOCHIMINIaFa JepeKTeMeNep i eHTi3e1l;

- Tenewm ymin DA neci 6aHK KapTachIHBIH JIepEKTEMeTIepiH eHTi3e1i;

- bankke cypay camy apksuisl KEM DA wueciHiH 3JIeKTpOHIBI HbICaHZA OepreH eKiMiHe
OacTaMallbLIbIK Kacan/Ibl;

- baak KEM wmen DA wuecinen Pacraynb anran coH, KEM-HIH KOMUCCHSITBIK, CHIHaKBICBIH €CKEpe
OTBIPBIT, OMEpalnusHbBIH DA ueci OacTaMallbIBIK €TKeH COMaHbl 0aHK KapTachlHAH €CenTeH
UIBIFApaIbl;

- KEM onepanusiHbIH OpBIHAAIFaHbI pacTaMachlH OaHKTEH anafpl;

- KEM DA wuecine DA wueciHiH omnepaius xacaraHblH koHe KEM KOMHCCHSCHI ecenTeH
HIBIFAPBUIFaHbIH PACTAUTBIH JIEKTPOHIBI pacTaMa Oepexni;

- baHk TpaH3akuus Ke3iHIe 3IEeKTPOHABI TYPE ajblHFaH MastiMeTTep Herizinae bank nen KEM-Hix
KOMHCCHSUTBIK, CHIMAKBICHIH IIETepPreHJieri TpaH3akuusuiap OoiibiHINA axmransl Caynarepiin
arbIMJIaFbl MIOTHIHA ayJapaibl.

- bank acanran TpaH3zakuusuiap OoibiHImIa akmanel Caynarepaid arbIMaarsl moTbiHa KazakcTan
PecnyOnuKachIHBIH YATTHIK BaIOTACHIHIA Ay 1apajibl.

Erep kpI3MeT OaHK KapTamapblHaH DA HeNepiHiH DJIEKTPOHIbl aKIIaHBI CATHII alybl 00Jica, OCHI

kp13MeT meHoepinae KEM Caynarep 6ona amamsl.

TerneM KbI3METIH KOpCeTy Mep3imMJIepi - TeJieM KaObUIIaHFaH KYHHEH KeiiH Keyieci KyHHeH Oactarr 1-3

’KYMBIC KYHI imIiHe.

4. KEM KOPCETETIH TOJIEM KbIBMETTEPIHIH KYHbI (TAPU®TEP)

73. Tenem kp13merTepi 6oiibinma KEM-HiH Tapudrepi:

Ne

Kbi3merTiH TYPIi TapudTtep




AKImTa >KeHENTYIIiHIH OaHKTIK IIOTHIH ammai
Telley VIIH KOJMa KOJI aKIIaHbl KaObUIIAy

ANYIIBIHBIH ~ KBI3MET
JIOpekKeCiHe, eCenTi Ke3eHIETI alymibl OOHBIHIIA

caJiaCbIHA, TIYCKEJI

KbI3METTepi alfHanmpIMIapFa GaIaHBICTBI TOJIEM COMACHIHBIH
0,01% -50%.
Bip Temem ymmiH TeleHETIH KOMHCCHSHBIH CH
TOMEHT1 )KOHE IIEKTi cOMachl OeNrineHyi MYMKiH
2. OneKTpoHABl  aKmianel  caty  (Tapary) | EcenTi ke3eHne caThill alyIIBIHBIH KBI3MET
KbI3METTepi caylachlHa, TOYEeKeN JOpEeKEeCiHe, CAThINl allyIbl
OOWBIHITIA alHABIMAApFa OalIaHBICTHI TOJIEM
comaceInblg 0,01% -50%.
Bip Temem ymmiH TeleHETIH KOMHCCHSHBIH CH
TOMEHT1 )KOHE IIEKTi cOMachl OeNrineHyi MYMKiH
3. ONEeKTpOHABl aKIIaHbl NaiJalaHa OTBIPbIN | ANYHIBIHBIH ~ KbI3MET  CalachblHa,  TOYyEKel
JKacaJlaThlH TeJEMIIEPli KaObLIIay )KoHE OHJICY | JOPEkKECiHe, €CeNTi Ke3eHIe alylibl OOHBIHIIA
KbI3METTepi aliHanmpIMIapFa OalIaHBICTBI TOJIEM COMACHIHBIH
0,01% -50%-E1.
bip Temem ymIiH TeleHETIH KOMHCCHUSHBIH €H
TOMEHT1 )K9HE MIEKTI COMAachl OeNrieHyi MYMKiH
4. KnueHT anexTpoHAbI HbIcaH a OacTaMalllblIbIK | ANYIIBIHBIH ~—~ KbI3MET — CallachlHAa,  TOyeKen
JKACaraH TONEMJEP/i OHIEY JKOHE KAKETTI JIOPEkKECiHEe, €CeNTi Ke3CHICTI allylibl OOMBIHIIA
aKmaparThl OaHKKe, §aHK ONCPALMSIAPBIHBIH | ajipanpivMaapra GaiinaHbICTBI TENIEM COMACHIHBIH
HEKENCTeH  TYPNepiH  OKysere  achIpaThiH | gjor sgoc or
yiBIMFa OCBI Telemjep OOUBIHIIA TeIeM/Il
xoHe (Hemece) aYAapBIMIIBT JKY3Cre achlpy He bip Temem ymIiH TeleHETIH KOMHCCHUSHBIH €H
aKma KaObuiiay yuriH Oepy KeI3MeTTepi . . . . .
TOMEHT1 OHE IEKTI COMAChI OENriIeHyi MYMKiH
5. KEM KOPCETETIH TOJIEM KbISMETTEPIH TEXHOJIOT'USJIBIK TYPFbBIIAH
KAMTAMACBI3 ETETIH YIUIHIII TYJFAJJAPMEH O3APA KAPBIM-KATBIHAC
TOPTIBI

74. YuriHmni TyFanap - Oy 3aHIbI TYIIFaIap )KoHe )KeKe Kocinkeplep, onap:

o KEM ymin kei3met kopceteii Hemece KEM-HiH My Iieci YIliH 9peKeT eTel;

e KEM-HiH komnaHusiap ToObIHA KipMmeiii skone KEM-HiH jyMbICKepiepi emMec.

75. YuriHmn TapanTelH akKnapaTr JKyHelepiH aKnmaparThiK JKOHE\HEMEece TEXHOJOTHSUIBIK KbhI3METTEP
KOepCceTyre jacaifaH IIapT >KOHE KYMNHs aKMapaTThl JKapHsl eThey Typalibl KeliciM Heri3iHjae
JKYPTi3ieTiH )KyHhenepre Kocy.

76. XKacanaTelH Kynus akmapaTTbl KapHsl €TIey Typasibl IIapT HeMece KeNiciM YIUiHIII TapanTblH
aKMapaTThlK KayilCi3[IKTI KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJEr TajanTapibl OpbIHAAYbl KOHIHICTT YITLTIK
epexenepiH eckepyi Tuic. Tanmanrap keMm JiereHjie MbIHaJIapAbl KAMTYbI Kepek:

e aKmapar KayilCi3/Iiri Tanar eTeTiH JeHIeH Il ycTan Typy *KayanKepIiiiri MeH MiHJeTTeMenepi;

® aKmapar KayilCi3liri OKUFalapbl )KoHE aKIapaTThl KOPFay JKyHeciHjaeri Oy3yIIbUIBIKTap TYypalibl
xabapiay ic-1apanapsl.

6. KEM IMAMJIAJTIAHATBIH TOYEKEJJIEPII BACKAPY ) KYWUECI TYPAJIbI MOJIIMET




77.

78.

Toyekenmepai 6ackapy Kykeci - Kap>KbUIBIK TYPaKTBUTBIK IIEH OPHBIKTHI JKYMBIC ICTEY/II KaMTaMachI3
eTy YILIIH ToyeKeJJepAi yaKThUIbl aHBIKTAy, OJIIIeY, KaJarajay jkoHe Oaxpulay makcarbiHna KEM
KaObuIgaraH yilbIM, casicaT, Ipolieypajjap MEH 9JlicTep xKykeci
KEM Toyekenaepai TiMAl 6ackapy MakcaTbIHIA TOyEKEIepl alIblH aly KoHe a3alTy, ToyeKeIaepai
aHBIKTAy, OJNIIey, OaKpUIay JKOHE MOHHUTOPHHITEY, OJapAbl KOMJaHy THIMILUIITIH Oaranay, COHIai-aK
OappIK aKIanai omepalysHbIH JKacaTyblH OaKplIay IIapalapblH 93ipiiey KoHe iCKe achIpy >KeHIH/er1
JKYHeni KYMBbICTapZiaH TYpaThlH ToyeKenaepli Oackapy cascarbia a3ipieni. Ockl Makcatta KEM-zne
Toyekenaepai Oackapy (GYHKIHMSIAPBIH OPBIHAAWTHIH KhI3METKEp OEKITIIreH, OHBIH MIiHIETTepiHe
MBIHAIAp Kipei:

1. Toyekenmepai Tanmay OOBEKTIIEPiH; ToyeKenaepai OOMmbIpMay JKOHE a3ailTy »KeHiHIe

nrapajap KaObljay KaKeTTIriH aWKbIHOAWTBIH TOyeKeJAepHl Taigay OObeKTiuIepi OOHbIHIIA ToyeKenl
MHIUKATOPIIApBIH; TIyeKeNAep TYBIHIAFaH >KaFjaiiia BIKTHMaN 3ajajasl Oarajayibl KaMTHTBIH
TOYCKENJIep/l Taiay KoHe Oaranay;

2. ToyekenmepaiH TybIHIAY BIKTUMAIIBIFBIH JKOHE BIKTUMAJT Cajgapiiapibl; TOYCKeIAEPIiH

ANNBIH Ay XOHE a3alTy JKOHIHIETl BIKTHMMAJ IapajiapAbl KOJJaHyIbl TalAaylbl €CKepe OTHIPHII,
ToyeKenaep i 6ackapy *KeHIHAET] TOKIpHOETiK mapanapasl 93ipiey KoHe iCKe achpy.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

ATeHTTepMeH KacallFaH MapTTap OOMBIHIIA KapKBUIBIK TOyeKeIaepai O0onFpI30ay MaKkcaThIHA, ApT
ooiipiHma KEM areHT TaparbiHaH TOJICHETIH KaMTaMachl3 €Ty ’KapHachl TeJeMIepiH KaObuiaay YIIiH
KaXeTTI KelleM/Jie aljananbuiaanl. Erep kKaMramachi3 eTy sKkapHACBHIHBIH COMAChI TayChLIca, OHJIA XKYiie
TereMAepAl KaObUTAayapl aBTOMATTHI TYpIe OyFaTTaiIb.
Toyekenaepai aHbIKTaY, OJIIICY XKoHe OaKbuIay paciMaepiH a3ipiey ke3inae KEM keneci hakropiaapast
eckepei, 6ipak OHBIMEH HIEKTEIMEHIi:
1) busHecTiH MemIepi, CHTIATHI )KOHE KYPACILIIT];
2) bacTarkpl akmapaT peTiHIe naiianany yIliH HapbIKTBIK JePEeKTePAiH KOJDKETIMIIIITI;
3) aKnapatThIK KYHenepAiH xKal-Kyii ;koHe oNlapblH MYMKIHIKTepi;
4) HapbBIKTHIK ToyeKeN i 6ackapy MpoIeciHe TAPTHUIFaH MEPCOHAIABIH OIMIKTLIIr MeH TOXipruoeci.
Toyekenmepai aHBIKTAy, ©JIICy, MOHHUTOPHHTIIEY JKoHe Oakpliay pociMaepi aKTHBTEpIiH,
MIHJCTTEMENICPIiH OapiblK TYPIH KaMTHBI; HaPBIKTHIK TOYCKEIIIH OapliblK TYPIH JKOHE OJapiblH
KO37IepiH KAMTHIIbI;, CTaBKaIapbl, Oaranap sl )koHe 6acka Ja HApBIKTHIK KaFaalnapIbl Koca alFania,
HaApPBIKTHIK TOYEKell IeHTeiHe acep eTeTiH (paKToplIapaslH e3repicTepiH TYpaKThl Heri3zie Oaramayra
JKOHE MOHHTOPHUHT XXYPri3yre MYMKIHIIK Oepefli; HapBIKTHIK TOYEKeNJi yaKTbUIbl aHBIKTayFa yKOHE
HapBIK JKaFIalbIHIaFbl KOJIAHCHI3 ©3repicTepre *xayar mapajiapbliH KaObUIAayFa MYMKIH/IIK Oepet.
KEM-pneri toyekennepai perreyaiH Herisri minaeri — KEM-HIH akTHBTEpi MEH MiHIETTeMeJepiH
Oackapy TpoIeciHle KayilCi3[iK MeH OTIMAUIIK KOPCETKIIITEPIMeH PEHTAOCNbIUTIKTIH KOJIAHIBI
apaKaThIHACBIH CaKTay, SFHU IIBIFBIHAAPIBI a3aKTy.
KEM-pneri toyeken neHreiiin tuiMai Oackapy Toyekenai OakpuiaynaH (OakpuiaynaH) OacTam OHBIH
KYHBIH Oararnayfa JeifiHri OipkaTap MoceseHi Ientyi kepek. benrini O0ip okurara OaillaHbICTHI TOyeKel
neHrerii KEM-HIH CBIPTKBI OpPTAChIHBIH JAMHAMUKAJIBIK CHIAThIHA OalJaHBICTBI YHEMI e3repi
otbipasbl. byn KEM-HiH HapbIKTarkl OpHBIH YHEMI HaKTbUIayFa, Oenriii Oip OKUFanapIblH TOYEKeliH
Oaranmayra, KIHUCHTTEPMEH KapbIM-KATHIHACTBI KaliTa KapayFa J»OHE MEHIIIKTI aKTHBTED MEH
MIHJICTTEMEJICP/IiH CalachlH Oarajiayfra, JEMEK, TOyeKeNJIep/i Oackapy cascaThlH TY3€Tyre MaxOyp
ereni. KEM-zmeri Toyekemuepai Oackapy mpoiieci MbIHAJapabl KaMTHIbL: ToyeKeuepai Oosrkay,
oJIap/IbIH BIKTUMAJ OJIIIIEMICPI MEH CANJIAPBIH aHBIKTAY, OJJApMEH O0aliIaHBICTBI IIBIFBIHIAPIBIH AJIIbIH
aly HeMmece a3aiiTy OOMBIHINA Trapanapibl d3ipiey >koHe icke acelpy. MyHbIH 09pi KEM-HIig
JIaMYBIHBIH OapJIbIK MYMKIHITIH YaKThLIbI dKOHE IOHEKTI TYp/Ie NaianaHaThIHIaM )KOHE TOyeKeaep i
0ip yakpITTa KOJIAWIBI opi OacKapbUIaTHIH JACHTeHIe YCTaUThIHIAN ToyeKemIep i 0ackapy/IblH 031HIIK
CTPATETrusIChIH d3ipJeyai KaMTHU/IbL.

Toyekenaepai 0ackapy CTpaTerHsAChIHBIH MaKcaTTaphl MEH MIHAETTEpl KoOIHECE KYMBIC ICTeyre Typa

KEJICTIH YHEMI ©3repill OThIPAThIH CHIPTKBI 9KOHOMMKAJIBIK OPTAMEH aHBIKTAJIa/ bl

Toyekenaepai Oackapy Keyeci IPUHIUITEPre HETi3/1eITeH:

—  [IBIFBIHHBIH BIKTUMaJl KO3/ICPIH HEMECE IIbIFbIHFA JKEJTyl MYMKIH JKaraaiiapabl 00JbKay, oJIapIbly

CaHBbIH OJILICY,

—  TOyeKeNAepAl KapKbUIaHABIPY, OJapAbl a3alTy bl SKOHOMHUKAJIBIK BIHTAJAHIBIPY;
— Oacmbuiap MEH KbI3METKEpJIepAiH KayalKepIIiliri MeH MIiHIETi, Toyekenaepai Oackapy cascaTbl

MEH TETIKTEPiHiH alKbIHABUIBIFbI;

— KEM-Hin GapnbIk OeniMIleciHae ToyeKenAepaAl yisecTipiireH Oakpliay, Toyekenaepai Oackapy



pacimaepiHiH THIMIUIICH OaKbUIay.
86. Toyekennmepai Oackapy XKyHeci ic mapaigap MeH Oackapy oficTepi CHSKTBI 3JIeMEHTTEPMEH
CHIIATTaJIa bl

87. Toyekennepai 6ackapy mapaiapsi;

1) KEM arenrrepi MeH cybareHTTepiHiH Toyekendepai Oackapy KaruaaiapblHaa OelrijeHreH
ToyekennepAi Oackapyra KOMBUIATBIH TajanTapAbl OpBIHAAYBIH OaKplIayAbl KaMTaMachl3 €TeTiH
ToyeKenepAi 0acKapyablH YIUBIMIBIK KYPBUTBIMBIH aKBIHIIAY;

2) toyekenaepai Oackapyra oKayanThl agaMIapablH HE THICTI KYPBUIBIMIABIK OeiMInenepIin
(YHKIIMOHAIIBIK MiHAETTEPIH alKbIHAAY;

3) Toyekenmuep Typassl TricTi aknaparTel KEM-HiH Gackapy oprasaapbiHa KeTKi3y;

4) KEM-HiH y3IiKCi3 )KYMBIC iCTEy KOPCETKIIITEPiH aHBIKTAY;

5) KEM-HiH y3/iKci3 )yMBbIC iCT€yiH KaMTaMaChI3 €Ty TIPTIOiH alKbIHIAY;

6) ToyekelIepi Tanaay dicTeMENepiH alKbIHIAY;

7) Toyekemmepai 6ackapy YIIiH KQKETTi aKIiapar aaMacy TOpTiOiH afiKbIHaay;

8) kyiemik ipkimicTep JKaFmalmapblH Koca aiFaHga, Aayjibl, CTaHIAPTTHI EMEC JKOHE TOTEHIIE
Karaaiiaapia e3apa iC-KMMbLI TOpTIOiH alKbplHAAY; ONEpalMsIbIK KOHE TEXHOJOTHSJIBIK Kypailapbl
03repTy TOpTiOi MEH paciMIepiH aliKpIHAAY;

9) omnepalHsIIBIK YKOHE TEXHOIOTHSUIBIK KYPAIIapIblH, aKIapaTThIK KYHETIEPIiH )KYMBIC ICTEY CarachlH
Oaranay TopTiOiH aliKbIHIAY;

10) KEM-zeri aknapatThl KOpFay/Ibl KAMTaMachl3 €Ty TOPTiOiH allKpIHIAY .

88. KOM-geri Ttoyekemnepni Oackapy omictepi KEM-HIH KBI3METIHIH €peKIIeNiKTepiH, ToyeKelaepai
Oackapy MOZEJIH, TeJIeM KIMPUHTI MEH €CeNTey PICcIMIEpiH, akila KapaxaTTaphl ayJapbIMAapbIHBIH
CaHBIH JKOHE OJIAPABIH COMAJTAPBIH, TYNKUTIKTI €CeNTey YaKbITHIH €CKEPE OTBHIPHIIT AHBIKTaIa bl

89. Toyekennepni 6ackapy amicrepi:

1) Toyeken neHreiin eckepe oTeipbil, KEM-HiH areHTTepi MeH cyOareHTTepi MiHIeTTeMeNepiHiH MIeKTi
MOJIIEPiH (TUMUTTEPiH) Oenriney;

2) KepceTineTiH TeneM Kpi3MeTTepi meHoepinae KEM-HiH areHTTepi MeH cyOareHTTepiHiH KaMTaMachi3
€Ty apHAChIH OeNTiiey;

3) naya3bIMJIbI TYJIFAJIAP/IbIH OKIMACPl OPbIHIAY KE3EKTIIIriH 0acKapy;

4) >KyMBIC KYHIHIH COHBIHA JCHiH TOJIEM YHBIMBIH/IA €CETI allBIPHICY;

5) KEM arentrepi yChIHFaH aKmianai Kapaxar IIeTiHAE eCell albIPhICY;

6) mumuT Oepy MYMKIH/IITIH KaMTaMachl3 eTy;

7) KalTapbUTMaiTEIH OaHK KeIiIepiH Maiaanany;

8) Toyekennepi 6ackapyIbIH OacKa TCLIIEpi.

7. JAVJBI KAFJAWJIAPIBI PETTEY JKOHE KJIMEHTTEPMEH (TOJIEYIILJIEPMEH)
JAYJIAPIBI LHEIITY TOPTIBI

90. DA meciHze TereM KbI3METTEPiH KopceTyre OallmaHbICTHI Ke3 KeJreH JayIibl karnai oolbsiaIa KEM-
re KaHmaii na Oip mareiM TybiHAaca, DA meci KEM-re xaz0amia HeIcaHIa THICTI IIaFbIM XiOepyre
KYKBLTBI

91. DA wmeci TyblHIaraH AayJibl KarnaineiH cunarramackiH (Oynan opi — "LlarbiM") KaMTHTBIH epKiH
HBICAH]Ia YKacalFaH xa30ama etiHinmeH KEM-re MprHanai Tocinaepain OipiMeH XyTiHei:

— KEM-HiH 3aH7bl MEKeH)KalbIHA TT0YTa aAPKBUIBI Ki0epy;

— KEM-nin Kazakcran Pecnybmmkacer, A15CKO0, Amnmatel K., bocranapik aynasel, Kekrem-2
HIaFbIHAYaHbl, 22-yiJIeT] KeHCceciHe, TipKey YIIiH Kipic HOMipiH Oepe OTHIPHIT Kidepy;

—  DIIEKTPOHIBI KYKaT aliHaJbIMBI JXyieci apkpiisl KEM-HiH atbiHa JLK-MeH Ko KoibI xKibepy.

92. DA wuecinin lllareimer KEM-re xibepinren caiibiH, o1 Kipic XaT-xabap/plH KyHI MEH PETTiK HOMIipiH
Oepy apkpbuibl Tipkenyi THic. DA necinid LarsiMbIH KaObuigay KyHi DA ueciHig kipic etiHimin KEM
HaKTBI TIPKETeH KYH OOJIbII caHaIa bl

93. TexHUKAJIBIK KOJJIay KbI3METiHE XoHe/HeMece Simply KIIMEHTTEpiH KoJIay TOOBIHA TeleOH apKbLIbI
KYTiHy, DA >XKyHeciHiH KOCBHIMIIACBHIHIAFbI Kepi OaiiylaHbIc HBICAHBI apKbUIBI xabapiama xidepy
marsiMMeH KEM-Te xyTiHy J1en TaHBUIMAai bl )KoHE (HeMece) 1ayiap bl COTKa JSHiHT1 peTTey TYpiHae
OaramaHazbl



94.

95.

96.

97.

8.

98.

99.

DA wuenepi KEM-re xiOepeTiH OapiiblK IMarbIMfa, IIarbIMAa KOPCETUINCH (hakTiIepAl pacTalThiH
KY>KaTTapIbIH THICTI TYpJe peciMIeNTeH KoIlIpMeci, COHAai-aK MbIHa Al Ky)KaTTap Koca Oepiyi THiC:
KY)KaT UeCiHIH KeKe OaChIH KyaIaHbIPAThIH KYKATTHIH HOTAPHAIIBI KyoJIlaHABIPBUTFaH KeITipMeci;

TOJEMJII pacTalTBIH KyXKaT (TyOipTeK).

Ysans1 OaiimaHbIC ONEPaTOPhIMEH KacaliFaH jkoHe Teneymrire DA meciHig JKeke kaOuHetin XKyitene
Tipkey ke3inae Temeymri kepceTkeH aOOHEHTTIK HOMIpAl MaiiianaHy KYKBIFBIH O€peTiH YSIIbI
OaiijaHpIC KBI3METTEPiH KOPCETy Typallbl LIAPTTHIH HOTapUANIBl KyoJaHIBIPBUIFaH KeIipMeci
KOCBIMIITIA CYPaThITYbl MYMKIH;

0acka 1a pacTalThIH KYKaTTap.

KEM reneyuriHiH anfaH [IaFbIMBIH Kapaibl *OHE KapacCTBIPBUIBII OTBIPFaH Macejie KOCHIMINA

3epeiey i, YUIHIII TYIFagapsl TapTyIbl TAlal eTce, DA HEeCiHIH THICTi IIaFbIMbIH ajfaH KYHHCH

Oacrar 10 (oH) KyMBIC KYHIHEH acIlaiiTBIH Mep3iM/ie HeMece OJjaH KeHiHT1 Mep3iM/ie Jkayar xidepemi

DA ueciHiH MaFbIMBIH THICTI TYpAe Kapay skone KEM-HiH jkayaObIH maiipiHaay yImif:

1) KysbiperTi OenimMiuenepiH (TEXHUKAIBIK, KYKBIKTBIK, €CETl albIPBICY JKOHE 03r¢ JI€ KYPBUIBIMIBIK
OemiMIenep/AiH) KbI3METKEpJEpiH JAaylibl JKaFjaiifa KaTbICTBl TYCIHIKTEMeJep, KOChIMINA
MATIMETTED KOHE O3Te Jie IepeKTep ally YIIiH Jayabl )KaH-)KaKThl 3epAeieyre TapTa bl

2) DA HeCiHeH KOCHIMINA KYKaTTapbl (HEMece OJIapJbIH KeIlipMEeJIepiH), TYCIHIKTeMEeIep Il ®KoHe
e3re Jie MOJIMETTEepAl CypaTajbl kKoHe amaipl. TejeM YHBIMBIHBIH cypaybl OoibiHIIA, DA ueci
TyBIHAAFaH JayAbl COTKa AeWiH TuiciHmie perrey makcatbiina KEM cyparaH momiMerTep MeH
Ky>KaTTapsl (OJapbIH KeIlipMelepiH) YChIHYFa MIHACTTI;

3) DA ueciHiH MaFbIMbIHA TOJBIK )KOHE TYPBIC Kayar KAIBINTACTHIPY YIIiH aJbIHFaH MOJIMETTep MEH
TYCIHAIpMenep i MYKHST TaJIIaiIbl;

4) TeneymIiHIH MAFEIMBIHA ISJEIAl JKa30ala sxayarn JaibIH ai bl

Ke3s kenren nay cotka Jedinri ToprinmeH 0eroiT xonMeH merinMmece, Kasakcran PecnyOnukachiHbIH

KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC COT TOPTIOIMEH TYIKIIIKTI IISHIUTyTe KaTabl

AKITAPAT KAYHICI3AIT'T ITAPAJIAPBIH CAKTAY TOPTIBI

AKmapaT Kayinci3firin KamMmraMachi3 ety nporiecia 6ackapy yurid KEM aknapat kayincizzairin 6ackapy
JKYHECIH Kypaabl, )KYMBICBHIH, JaMBITYIbI )KOHE JKaKCapTyAbl KAMTaMachl3 eTeli:

—  aKmapar Kayirci3airiH KaMTaMachl3 €Ty MakcaTTapbl MEH MiHIETTEPiH aHBIKTAY;

—  aKmapar Kayirci3airiH KaMTaMachl3 €Ty JKYHeCiH JaMbITy OaFbITTapbIH aHBIKTAY.

AKrmapaT Kayimci3firiH KaMTaMachl3 €Ty KbI3METIH ICKe achlpy IIEHOEpiHAE MbIHAJAl MPOIECTEP
JKY3€ere achlpbLIa bl

aKIapaTThIK XXyHenepre KoJ )KeTKi3y/l 0ackapy mpoiieci;

JKYMBICKa KaObUIay Ke3iHJE MepCcOHAIbl TEKCepy MpOleci, MEePCOHaN/ bl KOMITAHUSHBIH aKmapar
Kayinci3iri MpuHOUNTEPI MEH casicaTblHa YHpeTy, KYMBIC OapbhICBIHAA KBI3METKEpIIEPIIiH aKmapat
KayiIci3/iri TajanTapblH OPbIHIAYbIH Kajaraliay;

aKTUBTEPIi OacKapy Mmpoleci;

aKIaparThl ChIHU JOPEKECI JKOHE KYIHUSIIBIKTBI, TYTACTBIKTBI, KOJI JKETIMAUIIKTI CaKTay Ka)KETTLUIIr
JieHrenepi OOMBIHIIA KIKTEY TTPOIIECI;

naijanaHy, cakTay jkoHe Oepy Ke3iHJle aKnapaTThl KPUIITOrpaUsUILIK KOPFay Mpo1eci;

aKmapart xykesepi o0beKTiepiHe GU3NKAIBIK KAayiNCi3IiKTI KaMTaMachl3 eTy koHe (PH3UKaJbIK KO
JKETIMAUTIKTI KaJaranay mpoIeci;

aKmapar Kayilci3[iriH KaMTaMachkl3 €TYAiH ONepalyisuIbIK MpoIlecTepi: e3repicTepli OaxpLiay,
KOH(HTYypanusuiapsl 0akbuUiay, akmapar Kyienepi a3ipiiey MeH eHTi3y/li Kajaraniay;

3UAHABI OaFJapiaMalibiK KacakTaMallaH Kopray Ipolec;

OM3HECTIH Y3IIKCI3IIriH KaMTaMachl3 €Ty XOHE COTCI3NIKTEpAeH KEeHiH akmapar >Kyihenepi MeH
JIEPEKTEP/IiH KYMbICHIH KaJIIIbIHA KEJITIPY MPOIIECi;

aKrapar Kayinci3iri OKurajapblHbIH ayAUTI MEH MOHUTOPHHI'I MPOIIEC;

aKrapar Kayimnci3iri oKkurajgapbiH 0ackapy mporeci;

KOJIJIAHBUIATHIH OaFIapiaMaiblK )KacaKTaMaIarbl OCAIJIBIKTap bl 0acKapy mpolec;

JKEJTIK Kayilci3aiKTi KaMTaMachl3 €Ty Mpoleci;

OarapiaMaiblK KaMTaMachl3 €Tyl Kayirci3 a3ipiiey jKoHe €Hri3y LUKIIIH KOJiJaydbl Koca ajiFaH[a,
aKmnapaTt XyHesepiHiH eMipIiK HMKIiHIH OapiblK Ke3eHiHIe aKmapat Kayilci3Airii KaMTamMachl3 eTy;
JKETKI3yLIJIepMeH, KITUEHTTEPMEH, MepirepjJepMeH aKnapaTThlK e3apa ic-KUMBUIIIBI OaKbLUIaY;



—  KOMITaHUSFa KOMbUIATEIH HOPMATHUBTI TaJlallTapFa COMKECTIKTI OacKapy mpoIieci;
—  aKmapaTThIK KayilCi3IiKTiH Toyesci3 ayJUTTepi MEH TeCTiJeepiH oTKi3y mporeci

100. AxknmapaT Kayinci3miriH KaMTaMachl3 €Ty XOHIHZIEri KBI3METTI TeKcepy IIeHOepiHIe axmapaT
KayiICi3airiH ilIKi )KoHE CBIPTKBI (Toyeci3) Oakpuiay/ayJuT jKy3ere achlpbLIabl

101.  Axknapar Kayincizairin 6ackapy xy#ecin xketingipy menoepinge KEM-HiH aknapat Kayinci3airin
Oackapy JKYHeCiHiH )KYMBIC iCTey HOTIKENepi TajgaHabl

KEM-nin aknapat Kayincizairi xyiieci

102. KEM-zme KonmaHBUIATBIH aKMaparThl KOpPFay MLIapallapblHBIH JKUBIHTBIFBI OOJBIN TaOBUIATHIH
aKmapar KayiIrci3miri jkyieci TejeMm YHBIMBIHBIH akKmapar KayilCi3iri cascaTelHOa CHUIATTaIFaH
aKmapaT Kayirnci3JIiri MeHeP)KMEHTI 9/licCHaMaChIHA COMKEC KYPBUTBII, KeJieci JIEMEHTTEPACH TYPabl.

Kayinci3nik :koHe aknapaTTsl KOPFay npoueaypajapbl

103.  AxknmapatTsl THiCTI KOpray MakcaTeiHaa KEM:

— aKmapaT eHACYAiH oHe OepyiH OapibiK Ke3eHIHAE aKImapaTThIH TYTaCTHIFBIH, KO KETIMILUIITIH,
TYNHYCKAJIBIFBIH KOHC KYITUAJIBIFBIH KaMTaMacChI3 eTeIli;

—  aKmapaTThl eHZeY JkoHe Oepy Ke3iH/le Kayirci3IiK MporeaypalapblH OpbIHIANRIb;

— KIOepiieTiH ANEeKTPOH/IBI XabapiaManap YIIiH CONKECTeHIIpYAIH CEHIMII ToCUTAePiH KOIIaHy bl
KaMTaMachbI3 eTe/i;

—  3JIGKTPOHIBI KY)KAaTTapIblH Ma3MYHBIHAA OypMajaHylnapAblH JoHe (HeMmece) e3repicTepIliH
OOJYbIH aHBIKTAYABl KAMTaMAaChI3 €Tei, OJTapAbIH HETi31He KIIMEHTKE KbI3METTEP KOPCETiIe .

EcenTey xeinepinin Kayincizairin kaMmramacoI3 eTy

104. Aknapat uHGPaKYpPbUIBIMBIH KOpPFAay akmapar Kayilci3miriH KaMTamachl3 €TYIiH HETi3ri
MIHIETTepiHIH Oipi.

Hepextepai eHneyre OaiaHBICTBI HETI3Ti OWM3HEC-(QYHKIMSUIAD €CENTey JKEeNiCiHe KaThICTHI aKapar

MH(PAKYPBUIBIMBI KYpaMIaCTapbIHBIH KOMETIMEH iCKe achIPbUIATBHIHBIH Ha3apra aja OTBIPBII, KEIITK

KayinTepeH KOopray akmapar Kayilnci3iriH KaMTamMachl3 €Ty 1iH 0achiM OarbIThI.

HaiinananympLiapabiH AepeKTepre KoJl KeTKi3yiH 6ackapy

105. Temem KbI3METTepi HeJepiHS/KIUCHTTEPiHEe BeO-caiiTka HeMece MOOWIbAI KOChIMIIIara KipMec
OypBIH KeM JeTeH/e €Ki TypJii Tekcepy (haKTOpBIH KOJJIaHa OTBIPHII, JKeKe OAachlH pacTayibl Tallall
eTeTiH Kol (aKTOpiIbl ayTeHTU(QHKAIMAHBI KOJJIAHY YCHIHBUIaAbl. EcenTik >ka30aHbl HeMIEHY
ANasKTBIFBl - QJIEYMETTIK WHXEHepus (MbIcaibl, (QUIIUHT [Mal0ybUap), MOOWIBAI  3USHIBI
Oarmapnamarap >koHe Oacka ja malyblUIap/iaH TybIHIaFaH KnOepKayinci3mik katepi. Kem daktopist
ayTeHTH()UKAIMSHBIH TYPHIC J3IpJCHTEH JKOHE JKY3ere achIpbUIFaH dJicTepi KHOEpKbUIMBICKEpIep
KEeHIHEeH KOJDKETIMJII XaKepiiKk KypaiJapMeH oHalt Oy3a amaTeiH DA HMECiHIH aThl MEH KYITUS CO3IHIH
eckipreH 0ip (hakTopJibl ayTeHTH(QHUKANUACHIHA KapaFaHa KypAei madysuiiapra Kapchl CeHIMIIpeK
opi THIMIIpeK

106. KEM-ze akmapatThIK XyHenepre KOJKeTIMIUTIKTI 0ackapy npoleci perTeneli xoHe DA uenepine
KOJDKETIMAUTIK J1aya3bIMIbIK MIHAETTEPAl OpPbIHAAY YIINIH KaXXETTI MUHUMAJIAbl apTHIKIIBUIBLIKTAP
KaFuJaThIHA Colikec Oepiesi.

107.  JKorapblia aTanFaH coliKecTEHIIpY dAicTepi MEH AepeKTepre Kol XKeTKi3yai Oackapy mpouectepi
QJIEKTPOH/IBI aKIIa HMECIHIH OomepanysuiapAbl OpbIHAAY Ke3iHIe 3JISKTPOH[bl aKIIaHbl MaijanaHy
KYKBIFBIH aHBIKTAY IbIH IYPBHICTHIFBIH KAMTAMAChI3 €TE/Ii.

AKnapaTKa pyKcaTchi3 KOJI KeTKi3y/JeH Kopray



108. KEM 06aHK KYNHMSICBIH KYPaHTBIH aKmapaTka pyKCAaTChI3 KOJ JKETKi3yIeH KOHE OCHI aKIapaTThIH
TYTACTBIFBIHAH KOPFaybl KAMTaMachi3 eTe/Ii

109. Tesem, erep OHBI OCHI TOJEMJI KacayFa OKIICTTIri Oap TyiFa xyprisce xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachIHA KaWIIbl KeJIMece, COHAal-aK, erep HYCKay bl OaHK pyKcaT eTUIMEreH
TeJleMIepACH KOpFay ic-opeKeTTepiHiH OeNrieHreH TOpTiOiH caKTail OTBHIPHIN, aKIia YKOHENTYIIiHi
KaObUIAaraH jKarJaiaa, CaHKIAsUIaHFaH 00JIbII TaObIIa b,

110.  Kmwment ocel Karunamapna sxone Llaprra OenrijieHreH Kayinci3gik pociMIepiH OpbIHIAFaH
JKaFIal/a, TeJeM KbI3METTEPiH YChIHY CAHKIIMSIIAHFaH OOJIBIN TaOblIa bl

111.  3ammapna OenriIeHTeH TananTapAsl caKTaMmai, COHAai-aK KaJiFaH TejieM KypallIapblH naigarana
OTBIPBIII JKY3€Te aChIPbUIFaH TOJIEM CaHKLHUsUIaHOaFaH OO0JIBIN TaObLIa b

112.  KEM Ttenemaepai xysere acwlpy ke3iHme Kaszakcran PecmyOnukacer ¥nuTTeik baHKiHIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTiHE COMKeC pyKcaT eTiIMereH TeJeMIepleH Kayilci3miK paciMaepiHiy
OpBIHAATYBIH KAMTaMachl3 eTei.

AHTHBHPYCTBHIK KOPFay/ibl KAMTAMACHI3 €Ty

113.  Bbyn KayinTeH Kopray YLIIH TeK aHTHBHPYCTBHIK Kypalgap eMec, COHBIMEH KaTap KOMIBIOTEpIep
MEH cepBepJiepre Kyp/eli )koHe MaKcaTThI Ia0ybUIAap bl aHBIKTayFa 9pi oJlapFa XKeew xKayar oepyre
kabinerti Enpoint Detection and Response (EDR) mmatdopmace! konmansiianst. EDR mnatdopmack
3USHABI OaFaapiaMalblK jKacakTaMaJdaH KOpFan KaHa KoiiMai, aca KypJeli skaHa Kayintepai OipaeH
AHBIKTAal aajpl.

114. KEM-ge 3usHAB KOATHIH eHyiHe »KoJd OepMey MakcaThlHAa akmapar oKyihelnepi MeH
UHQPaKYPBUIBIM/IBI ©3TEPTy MPOIIECi peTTee .

@Du3nKAIBIK Kayinci3aikTi KaMmTamachi3 eTy

115. AxmnapaT UHQPaKYpbUIBIMBI KypamIacTapblHa PYKCATChl3 (PU3MKAJBIK KOJ JKETKI3yJIeH KOpFay
aKrapar KayiIci3lirid kKaMTamachl3 eTyiH MaHbI3bl MiHeTi. KEM KbI3MeTKepIiepiHiH KOHE ChIPTKBI
Tapanrtap OKiIJepiHIH CepBEpNiK akKmapar HHOPaKYPBUIBIMBI KOMITOHEHTTEpIHE (QHU3UKAIBIK KO
JKETIMILIITT HIEKTEYJIl dKOHE TEK Jaya3bIMABIK HeMece MIapTTHIK MiHAETTeMeNepi OpbIHaayFa Oepineni

AKnapat MHppPaKypbLIBIMBIH Kayilci3 KoOJIayAbl :KoHe NaiilaaHy bl KAMTAMACHI3 €Ty

116. Temem yiibIMBbI aKmapar WHQPAKYPBUIBIMBIHBIH KYpaMJacTapblH, COHJIA-aK  OJapiAbIH
OarapiaManblK JKacaKTaMachlH 93ipJeyiiH, HTi3y/iH JKoHEe MaijanaHyablH OapbIHINA allbIKTHIFBI
MEH Kayilci3liriH KamMTamachl3 €Ty VIIiH aknmapaT WH(PaKypbUIBIMBIHA EHTI3UIETIH e3repicTep
TECTiJIeyre »oHE TipKeyre »araibl. AKMaparT KayilCi3[IiriHiH TalanTapbl aKnapar >XyHWemlepiH,
JKEKeJIereH KOMITIOHEHTTep MeH OarjapiaMajblK jKacaKTaMaHbl d3ipiiey, €HTi3y jKoHe MaijanaHy
Ke3iH/Ie ecKepiiei

AKnapar Kayincisiri okurajapbin 0aKbliay

117. KEM-ne mnaiimamaHpUiaThIH OaFmapiaMaiblK sKacakTaMalaFbl OKHFajgap MEH OCaIBIKTap bl
VaKTBUIBI aHBIKTay MaKcaThIH/Aa akKapaT KayilcCi3miriHe KaThICThl OKWUFaliap TYPaKThl MOHHTOPHHT
Kacaagbl.

118.  MoOHHTOPHHI XYHenepliH eHIMAIIIriHe, JepeKTepre KoJI KETKi3yre, Kayilci3ik KyihelnepiHiH
JKYMBIC icTeyiHe KaThICThI Xy3ere achipbutafpl. KEM aknapat nHGpaKypbUTBIMHBIH KaJIbl KOPFaIy
JIeHTeliH Oarajay YIIiH OCAJIBIKTHI Tekcepeni. Kayinci3mik xoHe imki 0akpuiay KyHeciHiH Toyenci3
ayJUTi )KbUTBIHA KEMiHJe O1p peT TYpakThl Heri3e Kyprizijaeni

AKnapar Kayinci3airinin oKurajgapbl MeH 0CAIAbIKTAPBIH 6acKapy

119. KEM aknapaT Kayinci3[iriH KamMTamachl3 €Ty KOHIHIEr KbI3MET MOHHUTOPHHIT OapbIChIHIA
AJIBIHFaH aKMapaT Kayilci3airi OKurajapsl Typaibl aKIapaTThl K&KETTI IOFBIPIaHABIPY IbL, XKYHeneyai
JKOHE CaKTaylbl KAMTaMachl3 €Ty YIIiH THICTI Mapanapasl KaObU1aaiabl.

120.  Akmapar Kayirnci3ziri OKuraizapbl Typaibl aklapaTThl cakTay Mep3imMi keminze 5 (6ec) Kbl

121.  Bapiblk aHbIKTaJIFaH aKnapaT KayilCi3airi OKUFachl ojiap/biH Naiaa 00y ceOenTepiH aHbIKTay
JKOHE OJIapAbIH KalTalaHyblH OOJAbIpMay MaKcaThIHAA TipKeJIel )koHe Tekcepineai. MOHUTOpHUHT ic-



mapajapelH OpBIHAAY Ke3iHAC aHBIKTAFaH akKmapar Kayirci3firi OCalabIKTaphl OJIAPABI KOO
YKOHIHJIET] 1C-KUMBUTIAPABI OJIaH opi KOocTapiiay MaKCaThIH/IA €CEITKE abIHYBI THIC.

122.  DnekTpoHABI aKUIaHBI NalJaaHyFa OalIaHBICTBI OKUFANIap/Ibl TEPrey Ke3iHIeTi Toenep:
® DJIEKTPOHIIBI/KaFa3 Ky)KaTTa KIMEeHTTIH TeJIeM jKacayFa HaKThl HUETIH PaCTalTBIH TYOipTeK.
e aKmapar XKYHeciHAe CaKTaJFaH TPaH3aKLUsUIap Typajbl MOJIiMETTep.

123.  DnekTpoHABI aKuia KyHeciHiH omepatopsl peTinae oapekeT ereTin KEM akmapar kayirncizairiig
OKHFAChIH, OHBIH ce0enTepi MEH cajJapblH JKOI0 VIIiH [IYFBII IMapanap KaObUaay TopTiOiH
aHBIKTalAel. byn Toptim Owm3Hec-mporiecc TypiHae perreneni xoHe ol KEM IupeKTOpBIHBIH
OyHpBIFBIMEH OCKITiIE .

124.  KEM areKTpoHAIBI aKIIa )KyHeCiHiH OTepaTophl PETiHE SPEKET €Te OTHIPHII, aKIapaT Kayirnci3airi
OKHFaJIapbl Typajbl OapJIbIK aKIapaTThl, KaObIIIaHFaH IIapajiap MEH YChIHBIIATHIH TY3€TY LIapajapblH
KepceTe OTBIPBIT, aKnapaT Kayilci3Iiri OKuFalapblH ecenke aly )KypHaJIbIH JKYPri3ei.

125. KEM anexkTpoHABI aKlia >KyHeciHiH omepaTopbl pETiHIEe OpeKeT €Te OTHIPHIN, ¥ITTHIK baHkke
aHBIKTAJIFaH aKapat Kayirnci3airiHiy aHbIKTAIFaH Kelleciield OKUFaIapsl Typaibl akmapaT oeperi:

KoJ1JaHOabl )KOHE KYHeiKk OarnapaaMablK sKacaKTaMaJarbl OCAABIKTapAbl NaiiianaHy;

aKmapar )XyheciHe pyKcarchI3 Kipy;

aKrapar )XyheciHe HeMece JIepeKTep JKeliciHe "KpI3MeT KepceTy/ieH 0ac TapTy" maldysisl;

cepBepre 3UsAHAbI OaraapiiaMa HeMece KO KYKTBIPY;

aKrapar Kayincisairia 6akpurayael Oy3y cangapblHaH JIEKTPOHBI aKIIaHbl PYKCATCHI3 ayaapy;

AIEKTPOHIIBI aKIIA KYHECi OIepaToOphIHBIH KBI3METI TYPaKThUIBIFBIHA KAYill TOHIIPETIH aKmapaT

KayiIci3/iri OKuragapsbl.

126. Axnapar Kayinci3miri okuranapbl Typaibl kepcerinren akmapaTttel KEM wMeiinmiHme Kpicka
Mep3imzae, OipaK aHBIKTalFaH COTTeH Oactam 48 cararTaH KeMIKTIpMEH akmapar Kayirci3miri
OKHUFACHIHBIH KapTackl TYpiHae Oepei.

127. AknapaTr Kayilci3miriHIH 6HJICITCH OKUFajapbl Typajbl akiapaT ¥YJTThIK baHKTIH akmapat
Kayinci3miri OKWfamapel MeEH WHIMISHTTepiH anMacy IuiaTGopMacklH TaiganaHa OTBIPHIIL,
JIEKTPOHIB! ()OPMATTA YCHIHBLIA/IBL.

128.  KEM aknapat Kayinci3airiHig op OKUFachlH TipKey IapanapblH KaObUIIAHIbI.

129.  KEM aknapart Kayinci3irin KaMTaMachl3 €Tyl YIIHII Taparnka 0epy KYKbIFbIH ©31HE KaJIIbIpabl.

Axknapat MHQPaKYpbLIBIMBIHBIH Y3AiKCi3 :)KYMBICHIH KAMTAMAChI3 €Ty

130.  AK wminzgertepiHiH Oipi aKmapaTThIH KOJDKETIMIUIITIH KaMTaMackl3 eTy OOJFaHIbIKTaH, aKapar
UHQPaKYpBUIBIMBI KOMIIOHEHTTEPIH 1pKiTiCTEPJCH KOpPFay IIapajapsl eleyil pes aTkapaabl. AKayra
TO3IMIIUTIKTI KamMTaMachl3 €Ty YIIiH aknapaT WHQPaKYpbUIBIMBIHBIH MaHBI3/Ibl KYpaMIacTapbIHbIH
KaliTanaHysl KOJJaHbUIaAbl. Pe3epBTik Kemmipy KypangapbIMeH aknapar WH(PaKypbUIBIMBIHBIH Oip
Hemece OipHemie KOMITIOHEHTIHIH JKYMBICBIHAA  ipKUTiCTeH KeWiH  Ou3Hec-mpolecTepai
KeMUIISHIIPIIreH KallblHA KENTipy KamTaMmachl3 eTuIell, COHIai-ak CcepBUCTEp MeH Ou3Hec-
nporecTepAi KUIMbIHA KeNTipYy YaKbIThl OapbIHIIA a3aiThUIAIbL.



